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RESUMO
Esta é uma pesquisa que faz parte de um trabalho de conclusão

de curso do bacharelado em Sistemas de Informação do IFSC

Câmpus Caçador. As soluções baseadas em inteligência artificial

estão cada vez mais presentes, impactando diversos setores e

gerando avanços significativos em várias áreas. A adoção

crescente desses modelos requer a implementação de

mecanismos que garantam a qualidade e a segurança das

interações, especialmente em contextos sensíveis como o

ambiente de cobrança, onde é essencial identificar conversas

que não agregam valor ao negócio para evitar custos

desnecessários para a empresa. Este trabalho tem como objetivo

o desenvolvimento de guardrails para controle e marcação de

mensagens enviadas por usuários durante interações em

sistemas de cobrança baseados em grandes modelos de

linguagem, os Large Language Models (LLMs). Para isso,

propõe-se a criação de uma Interface de Programação de

Aplicações (API), que utiliza técnicas de processamento de

linguagem natural para analisar as mensagens. A API classifica e

marca interações que apresentem padrões de comportamento

prejudiciais, permitindo respostas rápidas das equipes de

cobrança e a criação de datasets mais precisos. A

implementação dos guardrails, ao focar nas mensagens dos

usuários, busca filtrar interações que possam resultar em ações

indevidas, como fraudes ou disputas maliciosas.

INTRODUÇÃO
Empresas brasileiras adotam cada vez mais a comunicação via

mensagens para cobrança e relacionamento com clientes. No

entanto, interações mal-intencionadas consomem recursos de IA

sem retorno ao negócio. Soluções com grandes modelos de

linguagem (LLMs) exigem mecanismos de segurança que

mantenham a eficiência e a integridade dessas interações.

OBJETIVO
Desenvolver guardrails capazes de identificar, classificar e

marcar mensagens que não geram valor, reduzindo custos

operacionais e apoiando decisões rápidas no setor de cobrança.

RESULTADOS PARCIAIS
A classificação é complexa devido ao uso diverso e coloquial

da língua portuguesa.

Dados altamente desbalanceados (menos de 10% são

interações sem valor).

Necessidade de técnicas específicas de balanceamento e

mitigação de vieses.

Indicadores iniciais mostram potencial para reduzir custos e

melhorar a precisão operacional .

CONCLUSÕES
O uso de guardrails em sistemas com LLMs promove:

Segurança e responsabilidade no uso da IA.

Conformidade com LGPD.

Maior eficiência nos fluxos de cobrança.

Sustentabilidade financeira na operação de modelos

generativos.

Fortalecimento do relacionamento com clientes reais.
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METODOLOGIA
Pesquisa exploratória com revisão bibliográfica e análise de

casos.

Aplicação do modelo CRISP-DM.

Seleção de técnicas de NLP e autoencoders para detecção

de anomalias.

Comparação de padrões entre mensagens legítimas e

prejudiciais.

Desenvolvimento de API para integração com canais digitais

de cobrança .
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