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RESUMO

Esta € uma pesquisa que faz parte de um trabalho de conclusao
de curso do bacharelado em Sistemas de Informacao do IFSC
Campus Cacador. As solucoes baseadas em inteligéncia artificial
estao cada vez mais presentes, impactando diversos setores e
gerando avancos significativos em varias areas. A adocao
crescente desses modelos requer a Iimplementacao de
mecanismos que garantam a qualidade e a seguranca das
interacoes, especialmente em contextos sensiveis como o
ambiente de cobranca, onde € essencial identificar conversas
gue nao agregam valor ao negocio para evitar custos
desnecessarios para a empresa. Este trabalho tem como objetivo
o0 desenvolvimento de guardrails para controle e marcacao de
mensagens enviadas por usuarios durante interacoes em
sistemas de cobranca baseados em grandes modelos de
linguagem, os Large Language Models (LLMs). Para isso,
propOe-se a criacao de uma Interface de Programacao de
Aplicacoes (APIl), que utiliza tecnicas de processamento de
linguagem natural para analisar as mensagens. A API classifica e
marca interacoes que apresentem padroes de comportamento
prejudiciais, permitindo respostas rapidas das equipes de
cobranca e a criacao de datasets mais precisos. A
implementacao dos guardrails, ao focar nas mensagens dos
usuarios, busca filtrar interacdbes que possam resultar em acoes
indevidas, como fraudes ou disputas maliciosas.

INTRODUGAO

Empresas brasileiras adotam cada vez mais a comunicacao via
mensagens para cobranca e relacionamento com clientes. No
entanto, interacoes mal-intencionadas consomem recursos de |A
sem retorno ao negocio. Solucoes com grandes modelos de
inguagem (LLMs) exigem mecanismos de seguranca dque
mantenham a eficiéncia e a integridade dessas interacoes.

OBJETIVO

Desenvolver gqguardrails capazes de identificar, classificar e
marcar mensagens que nao geram valor, reduzindo custos
operacionais € apoiando decisoes rapidas no setor de cobranca.
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METODOLOGIA

L4 Pesquisa exploratoria com revisdo bibliografica e analise de
casos.

L Aplicacdo do modelo CRISP-DM.

L. Selecdo de técnicas de NLP e autoencoders para deteccao
de anomalias.

L4 Comparacdao de padroes entre mensagens legitimas e
prejudiciais.

. Desenvolvimento de API para integracdo com canais digitais
de cobranca .

RESULTADOS PARCIAIS

A classificacao € complexa devido ao uso diverso e coloquial
da lingua portuguesa.

Dados altamente desbalanceados (menos de 10% sao
interacOes sem valor).

Necessidade de técnicas especificas de balanceamento e
mitigacao de vieses.

Indicadores Iniciais mostram potencial para reduzir custos e
melhorar a precisao operacional .

CONCLUSOES

O uso de guardrails em sistemas com LLMs promove:

L Seguranca e responsabilidade no uso da IA.

./ Conformidade com LGPD.

L Maior eficiéncia nos fluxos de cobranca.

L Sustentabilidade financeira na operacido de modelos
generativos.

. Fortalecimento do relacionamento com clientes reais.
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