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Objetivos

e Propor a melhor forma de armazenar e organizar o estoque.
e Evidenciar os desperdicios que ocorrem no Processo.

e Determinar as opcoes mais adequadas e os critérios para
Implementar as propostas de melhoria, utilizando a matriz GUT.

e Sugerir novas estratégias com o uso da ferramenta 5W2H.

e Classificar os produtos de acordo com sua importancia, utilizando a
curva ABC.

e Elaborar uma proposta de melhoria para o comércio de bebidas.

Introducao

O setor de gestao de estoque surgiu gquando as empresas
comecaram a perceber a necessidade de controlar e garantir a
disponibilidade de materiais para manter a producao de suas
atividades, sem depender constantemente de fornecedores externos.
Isso proporcionou maior agilidade e eficiencia na produtividade
(Oliveira; Silva, 2014). Segundo Sebrae (2022) o estoque & um espaco
onde sao armazenados produtos essenciais para o funcionamento da
empresa, como materiais, Insumos e equipamentos. Considera-se
estoque aquilo que esta disponivel para uso pelos setores a gualquer
momento.

O estogue é composto por produtos armazenados em um local
especifico, o qual esta disponivel para que a empresa venha utiliza-lo
guando houver necessidade. Seu controle é essencial para que seja
possivel a visao real de como anda a entidade e qual seu real custo de
producao ou lucro obtido em determinado periodo (Oliveira, 2010).

Metodologia

Etapa Atividades
Avaliacao inicial do estado atual do estogue e do
espaco de armazenamento. ientificacao de
problemas de organizacao e espaco.
Levantamento de dados de entrada e saida de

Objetivo

ldentificar a situacao
atual e possiveis
problemas.

1. Diagnostico
do Armazem

mercadorias.
2. Classificagao |Analize e classificacae dos itens em categorias A,

dos Produtos B e C. ldentificacdo dos produtes de maior

Priorizar a gestao de
produtos com base em

(Curva ABC) importancia e valor. sua relevancia.
3. Definicao de . . .. . ..
Eato iﬂes Calculo dos nivels de estogue minimo & maximo arantir niveis
M’lnirl:':lncr - para cada categoria de preduto. Implementacao de | adequados de estoque e
MEximo metodos de controle, como FIFO. evilar excessos.

4. Analise de Avaliacdo de desperdicios e ineficiéncias no
Desperdicios e | processo de armazenamento. Utilizacdo da Matriz
Ineficiéncias |GUT para priorizacéo dos problemas identificados.

Identificar e priorizar
problemas para acao
corretiva.

Desenvolvimento de um plano de acao para
melhorias. Aplicacdae da ferramenta SW2H para
detalhamento das acoes.

5. Proposta de
Melhoria (5W2H)

Planejar e estruturar as
acoes de melhoria.

Resultado

Espera-se que o trabalho ofereca uma analise detalhada e aplicada
das ferramentas de gestao da qualidade para estocagem e
gerenciamento de custos em um comercio de bebidas, com foco na
otimizacao dos processos e na reducao de desperdicios. O estudo visa
fornecer ao empreendedor insights praticos e estratégicos que ajudem
a manter o crescimento sustentavel do negdcio. Através da aplicacao
de metodologias como a curva ABC, matriz GUT e 5W2H, o trabalho
pretende identificar falhas no processo atual e propor solucoes que
promovam uma gestao de estoque mais eficiente, alinhada as
demandas do mercado, contribuindo para a saude financeira e o
sucesso do empreendimento.
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