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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo compreender como funciona a gestdo por
competéncia na drea no municipio de Cacador SC. A gestdo por competéncias ¢ um modelo
de gestdo que orienta esfor¢os para planejar, captar, desenvolver e avaliar as competéncias
necessdrias para alcancar os objetivos de uma organizagdo. Para isso, a pesquisa usard o
método quali-quanti, por meios de questiondrios e entrevistas. Desta forma, a pesquisa
buscard quantificar os elementos de gestdo por competéncias existentes e inexistentes em
postos de satde na cidade, e ajudar na compreensdo sobre a importincia da gestdo por
competéncias em espacgos de saide e suas funcionalidades administrativas.
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1 INTRODUCAO

A valorizacdo e o reconhecimento das pessoas dentro das instituicdes de Saude, e
mudancas importantes de comportamento como a motivagdo e o comprometimento, trazem
os colaboradores para mais perto da organizacdo e, consequentemente, estimulam o seu
comprometimento (Bertelli, 2009). Segundo Barbosa (2004) a Gestdo Publica passa pelo
desafio de se renovar mediante as pressdes e demandas de um ambiente dinamico, repleto de
transformacgdes nos Ambitos organizacional, social, econdmico e politico. Dentre os fatores
externos que afetam a gestdo publica, podem-se destacar os fendmenos da reestruturacao
capitalista, do avango tecnoldgico, das instabilidades econdmicas e crises financeiras.

Garcia e Kontz (2019) afirmam que a gestdo por competéncias ¢ um modelo que faz a
integracdo entre a identificacdo das competéncias necessdrias para a realizacdo adequada de
determinadas tarefas em cada um dos setores e departamentos de uma organizac¢do
empresarial, privada, ou entidade governamental. Trata-se de um assunto abrangente, capaz
de trazer tanto melhorias internas como externas, ¢ um meio eficiente para que o setor publico
alcance resultados.

O objetivo da pesquisa é compreender como a gestdo por competéncia funciona na
area da satide no municipio de Cagador SC. Na tentativa de analisar a eficicia no atendimento
das Unidades Basicas de Satde Familiar, ajuda seu plano de gestdo atual baseando-se na sua
comunidade. Segundo Savassi (2018) as UBSFs contam em sua maioria com uma quantidade
reduzida de profissionais, geralmente um unico clinico geral, o atendimento a populacdo na
maioria das vezes se mostra deficitirio por depender de encaminhamento para outros
profissionais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Segundo Sousa (ANO), a gestdo por competéncias € um modelo de gestdo que orienta
esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar as competéncias necessdrias para alcancar
os objetivos de uma organizagdo, abordando os métodos, técnicas e instrumentos usados para
um mapeamento de competéncias em organizacdes publicas e privadas que utilizam dessa
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gestdo. Quando se € aplicado a gestdo por competéncia na gestdo de pessoas na drea de saude,
pode-se proporcionar no contexto dos servicos de sadde, beneficios tanto para as
organizagdes quanto para os profissionais e pacientes. Para isso, € necessario que os servigos
de saide se apropriem desse conhecimento, com a possibilidade de alcancarem melhores
resultados (Feuerwerker, 2002). Fleury (2001) afirma que a competéncia seria uma
caracteristica pessoal que proporciona um desempenho superior, o conceito de competéncia
seria o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um desempenho
superior, ou seja, um estoque de recursos que o individuo detém, os autores definem
competéncia como “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdmico a
organizacao e valor social ao individuo”.

Para Dutra (2001) as competéncias representam as colaboragcdes das pessoas para a
capacidade de as organizacdes interagirem com o meio ambiente extremamente dindmico e
turbulento em que estdo inseridas, tendo assim uma maior vantagem competitiva. Ja
Gramigna (2007) também afirma que o modelo de gestdo por competéncias ndo sé traz
vantagens competitivas a Organiza¢do, mas como também aumenta a satisfacdo e motivacao
dos colaboradores, o clima torna -se mais humano, colaborando para reten¢cdo de talentos
internos e para identificacdo de profissionais que tenham grande potencial para possiveis
sucessoes na carreira. Segundo Cunha (2010), o cendrio da sadde, a gestdo por competéncia
surge como uma estratégia essencial para garantir a qualidade dos servigcos e a eficiéncia
organizacional. A andlise da gestdo por competéncia se concentra no desenvolvimento e
aprimoramento das habilidades e conhecimentos dos profissionais de saude, visando melhorar
a performance individual e coletiva dentro das instituicdes. Nesse contexto, a gestdo por
competéncia se revela uma ferramenta indispensdvel para promover uma pratica clinica
eficaz, segura e centrada no paciente.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo compreender como a gestdo por competéncia na drea
da saide funciona no municipio de Cagador SC. Para isso, se desenvolverd uma pesquisa
basica. Segundo o, a pesquisa bdsica objetiva gerar conhecimento novo para o avanco da
ciéncia, busca gerar verdades, ainda que tempordrias e relativas, de interesses mais amplos,
ndo localizados. Nao tem, todavia, compromisso de aplicacdo pratica do resultado. Quanto
aos objetivos usaremos a descritiva. Segundo Yin (2015) , o método descritivo € usado com
uma finalidade, sendo acompanhado pela exploratéria e explanatéria. Para Oliveira (2011), as
pesquisas descritivas t€ém como finalidade principal a descricdo das caracteristicas de
determinada populacio ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis.

Quanto a abordagem do problema essa pesquisa se classifica como quali quanti. De
acordo com Bogdan e Biklen (2003), o conceito de pesquisa qualitativa envolve cinco
caracteristicas bdsicas que configuram este tipo de estudo: ambiente natural, dados
descritivos, preocupacdo com O processo, preocupacdo com o significado e processo de
andlise indutivo, quanto a abordagem quantitativa, segundo Richardson (1999), a pesquisa
quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta
de informagdes. No tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. Para Mattar (2001), a
pesquisa quantitativa busca a validagdo das hipdteses mediante a utilizacdo de dados
estruturados, estatisticos, com andlise de um grande nimero de casos representativos,
recomendando um curso final da acdo.



Nessa pesquisa serd utilizado questiondrios com base na abordagem quantitativa,
primeiro vamos especificar o que estd sendo buscado, em seguida citaremos os problemas,
objetivos e caracteristicas que influenciam nossa pesquisa. (Malhotra, 2001) diz que
questiondrio ¢ um conjunto formal de perguntas cuja finalidade é obter informacdes dos
entrevistados. Um bom questiondrio € aquele capaz de coletar os dados necessdrios para
atingir os objetivos especificos da pesquisa. As perguntas devem estar diretamente
relacionadas ao propoésito do projeto. A técnica de levantamento (Malhotra, 2001), também
chamada de survey (Cooper; Schindler, 2003) ou ainda de enquete (Aaker; Kumar; Day,
2001) é a opcao frequentemente empregada por pesquisadores para a coleta de dados
primérios. A pesquisa realizard um levantamento de dados para saber como a gestdao por
competéncia influéncia na drea da saide, em Cacador-SC. Mesmo que o entrevistador procure
seguir um roteiro pré-determinado, a composi¢io textual das perguntas e a ordem de sua
formulacdo acabam sendo influenciados pelas respostas do entrevistado. As entrevistas em
profundidade nao envolvem o uso de questiondrios formais, porém a discussdo gira em torno
do problema especifico em andlise. As entrevistas serdo usadas para levantamento de dados e
para identificar como funciona a gestdo dentro dos hospitais e postos de satide de Cacador
SC.

3 RESULTADOS ESPERADOS

Nesse estudo busca-se entender o funcionamento da gestdo por competéncia na drea
de saide de Cacador SC. Desta forma, desenvolver-se-4& uma investigacdo junto aos
profissionais dessa drea, os quais serdo questionados sobre o perfil dos gestores, a forma de
relacionamento com colegas de trabalho, os desafios para o engajamento de colaboradores e
as formas de controle e lideranca dos envolvidos nas unidades de saide em estudo.

Desta forma, a pesquisa buscard quantificar os elementos de gestdao por competéncias
existentes e inexistentes em postos de saide na cidade de Cacador - SC. Os elementos
existentes irdo ser destacados como boas préticas, as quais podem ser replicadas por outras
unidades. J4 os elementos inexistentes, poderdao auxiliar no diagndstico de gestdo de pessoas
da unidade, e suscitar informac¢des para a melhoria e profissionalizacdo da gestao.

Como potencial de contribui¢do, a pesquisa pode ajudar na compreensdo sobre a
importancia da gestdo por competéncias e sua funcionalidade nesses locais. Em
complemento, o estudo pode trazer maior clareza aos profissionais da area de saude que
atuam nas unidades em estudo, sobre a importancia e os beneficios deste tipo de gestdo para
melhoria das relagdes de trabalho, engajamento de colaboradores, fortalecimento das relagdes
interpessoais e também aprimoramento dos objetivos e resultados organizacionais.
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