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Resumo: A incorporagao de sistemas de inteligéncia artificial (IA) na administrag&do publica
tem ampliado a dependéncia de solugdes desenvolvidas por fornecedores privados,
impactando a autonomia decisoria do poder publico. O trabalho analisa a influéncia dessas
empresas sobre a discricionariedade administrativa, com énfase nos principios da
transparéncia, motivagao e controle dos atos publicos, por meio de revisao bibliografica e
analise documental de fontes entre 2020 e 2026. Os resultados indicam que sistemas com
baixa transparéncia condicionam as decisdes do gestor, limitando o controle democratico.
Conclui-se que a adogao de |IA no setor publico demanda mecanismos de transparéncia,
supervisido e auditabilidade.
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Introducgao

A inteligéncia artificial (IA) deixou de ser promessa distante e é hoje componente
ativo da administragdo publica, com sistemas automatizados apoiando decisbes em
fiscalizagao tributaria e triagem processual. A IARA do CARF, o SAPIENS da AGU e o
programa AMPLIA do Ministério da Gestao evidenciam que essa adogao avanga de forma
acelerada (Serpro, 2026; Brasil, 2025).

Esse avanco ocorre sobre uma base que merece atencao critica: a maior parte dos
sistemas adotados € desenvolvida por corporagdes privadas estrangeiras. Pesquisa
conduzida pelo GETIP/USP e GEPSI Data/UnB revelou que o setor publico desembolsou
R$ 23 bilhdes em licencas de software, servigcos de nuvem e seguranca digital a empresas

estrangeiras entre 2014 e 2025 (Cugler et al., 2025). Quando o Estado ndo controla a
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arquitetura dos sistemas que utiliza para decidir, parte do poder decisério migra para os
fornecedores privados.

A discricionariedade administrativa, margem de julgamento que a lei confere ao
gestor publico, pressupbe um agente humano capaz de motivar seus atos e submeté-los
ao controle democratico. Quando mediada por sistemas opacos, essa margem nao
desaparece formalmente, mas se desloca de fato. Como advertem Araujo, Zullo e Torres
(2020), algoritmos n&o eliminam a discricionariedade, eles a ocultam, transferindo escolhas
valorativas para camadas técnicas inacessiveis ao controle publico.

Este trabalho analisa a influéncia das empresas privadas de |IA sobre a autonomia
da administracéo publica, com énfase na discricionariedade administrativa e nos principios

da transparéncia, motivacao e controle dos atos publicos.
Fundamentagao teérica

A analise apoia-se em trés eixos: discricionariedade administrativa, adogao de IA
pelo setor publico brasileiro e estrutura do mercado privado fornecedor dessas tecnologias.

No direito administrativo brasileiro, a discricionariedade designa a margem de
liberdade conferida por lei ao agente publico para escolher entre solugdes igualmente
validas. Valle (2020) alerta que sistemas automatizados suprimem essa margem ao
formatar previamente as opgdes disponiveis, fenbmeno conhecido como caixa-preta (black
box). Muitos sistemas produzem resultados a partir de correlagcbes que nem seus
desenvolvedores conseguem explicar (Bollotti; Wachowicz, 2024), violando o dever
constitucional de motivacado dos atos publicos previsto no art. 50 da Lei n. 9.784/1999.

O Estado brasileiro tem ampliado progressivamente o uso de IA. O programa
AMPLIA orienta o uso responsavel de |A generativa no servigo publico (Brasil, 2025). Em
2026, o CARF iniciou o uso da IARA para apoiar 75 mil recursos fiscais, com projecao de
reduzir a tramitagdo de seis para um ano (Serpro, 2026). Na AGU, o SAPIENS apoia a
triagem e distribuicdo automatizada de processos judiciais, ampliando a capacidade de
producéo juridica do 6rgao (Bollotti; Wachowicz, 2024).

A adocéo de IA pelo setor publico ocorre sobre base tecnoldgica majoritariamente
externa. Estudo conduzido pelo GETIP/USP e GEPSI Data/UnB mapeou mais de dez mil

contratos e concluiu que o Estado desembolsou R$ 23 bilhdes a fornecedores estrangeiros
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entre 2014 e 2025, com Microsoft, Oracle e Google como principais beneficiarios (Cugler et
al., 2025). Para Schaake (2024), corporagdes privadas de tecnologia tém assumido fung¢des
governamentais, comprometendo o Estado de Direito. Sistemas norte-americanos estéo
sujeitos ao Cloud Act, que autoriza o governo dos EUA a acessar dados dessas empresas
mesmo no exterior. O PL 2338/2023 ainda aguarda deliberagdo na Camara, criando um
vacuo regulatorio em que decisdes publicas sdo mediadas por tecnologias cujo controle
pertence a atores privados sem legitimidade democratica (Brasil, 2023).

Procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa possui natureza qualitativa e carater exploratorio (Creswell, 2007),
modalidade adequada a analise de fendmenos emergentes cujas relagées ndo se reduzem
a dados quantificaveis. O carater exploratério justifica-se pela novidade do tema: a
intersecao entre dependéncia tecnolégica de fornecedores privados e discricionariedade
administrativa carece de tratamento sistematico na literatura nacional.

A coleta de dados realizou-se por dois procedimentos complementares. O primeiro
consistiu em revisao bibliografica narrativa, com buscas realizadas entre margo e abril de
2026 nas bases Web of Science, SciELO, Google Scholar e Portal de Periédicos CAPES.
Utilizaram-se os seguintes descritores, combinados por operadores booleanos: inteligéncia
artificial AND administragdo publica, governanga algoritmica AND transparéncia,
discricionariedade administrativa AND algoritmos e dependéncia tecnoldgica AND setor
publico. Foram considerados artigos, teses e dissertagdes publicados entre 2020 e 2026,
em portugués e inglés, com preferéncia por trabalhos com revisdo por pares e alta
relevancia tematica. Excluiram-se publicagdes anteriores a 2020, exceto obras de
referéncia consolidada na area, como Pasquale (2015) e Zuboff (2019), cuja contribuicao
conceitual permanece central ao debate. Ao final do processo de triagem, foram
selecionadas dez referéncias bibliograficas, priorizadas pela aderéncia direta aos trés eixos
analiticos da pesquisa.

O segundo procedimento consistiu em analise documental de fontes primarias,
incluindo a Lei n. 9.784/1999, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n.
13.709/2018), o Projeto de Lei n. 2.338/2023 e o estudo técnico de Cugler et al. (2025),
produzido pelo GETIP/USP e GEPSI Data/UnB. A inclusdo dessas fontes justifica-se pela
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sua centralidade normativa e empirica: a Lei n. 9.784/1999 fundamenta o dever de
motivagdo dos atos publicos; a LGPD estabelece o direito a explicagdo sobre decisées
automatizadas; o PL 2338/2023 representa o principal marco regulatério em tramitagdo no
pais; e o estudo de Cugler et al. (2025) oferece o unico levantamento sistematico disponivel
sobre contratos publicos de tecnologia no Brasil. A analise seguiu a técnica de analise de
conteudo, com categorizagdo tematica pelos trés eixos da fundamentagdo tedrica:
discricionariedade administrativa, adocédo de IA no setor publico e estrutura do mercado

privado fornecedor.
Resultados e discussoes

A analise dos casos concretos permite avancar além da fundamentacéao tedrica: a
opacidade ndo é apenas um problema técnico de explicabilidade, mas juridico de
imputabilidade. Quando o gestor subscreve uma recomendacgdo algoritmica, a
fundamentacdao do ato permanece ancorada no sistema, o que esvazia o dever de
motivagao do art. 50 da Lei n. 9.784/1999 (Bollotti; Wachowicz, 2024). O caso da IARA
ilustra essa tensado: antes de deliberar, o conselheiro recebe sugestées de fundamentos
geradas com base em 500 mil acérdaos, tornando o algoritmo o primeiro filtro da deciséo e
potencialmente reproduzindo vieses histéricos da jurisprudéncia (Serpro, 2026; Hoffmann,
2024). A Portaria CARF n. 142/2026 exige supervisdo humana e rastreabilidade, avango
gue nao elimina a opacidade estrutural do modelo.

Esse quadro de opacidade se agrava quando considerada a base tecnoldgica sobre
a qual opera o setor publico. Os dados de Cugler et al. (2025) demonstram que Microsoft,
Oracle e Google concentram a maior parte dos contratos publicos de tecnologia no Brasil.
Parte dessa infraestrutura esta sujeita ao Cloud Act norte-americano, o que significa que
dados sensiveis do Estado podem ser acessados pelo governo dos EUA sem autorizagéo
judicial brasileira. Esse quadro confirma Schaake (2024): corporagdes privadas ja exercem
poder sobre fungdes estatais, e a margem de liberdade do gestor passa a ser delimitada
pelo codigo, ndo pela lei.

A LGPD garante o direito a explicagdo sobre decisbes automatizadas, mas o PL

2338/2023 ainda aguarda deliberacdo na Camara (Brasil, 2023); sem esse marco,
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inexistem obrigagcdes legais de transparéncia algoritmica ou auditabilidade nas
contratagdes publicas de IA.

Os resultados derivam de fontes secundarias e documentais, o que limita

generalizagdes; pesquisas com dados primarios sao, portanto, necessarias para avangar

na agenda proposta.

Consideragoes finais

A expansao do uso de |A na administracao publica introduz riscos estruturais quando
ocorre sobre base tecnoldgica controlada por atores privados sem legitimidade
democratica. Sistemas opacos e sem exigéncias de auditabilidade ndo apenas auxiliam
decisdes: eles as condicionam. A discricionariedade do gestor passa a ser exercida dentro
dos limites do cédigo, ndo da lei, e o poder que deveria residir no Estado migra
silenciosamente para fornecedores privados.

A aprovacdo do PL 2338/2023 & necessaria, mas ndo suficiente: sera preciso
desenvolver capacidade técnica estatal para auditar sistemas e criar solu¢gdes soberanas.
Este trabalho evidenciou que competéncias técnicas e reflexao sobre impacto social sao
indissociaveis na formagao em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, em
consonéancia com a indissociabilidade entre ensino e pesquisa do IFSC. Como agenda
futura, sugere-se analise empirica de contratos publicos de IA e estudo comparado com o

Al Act europeu.
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