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Resumo:

O objetivo do estudo consiste em identificar os fatores internos e externos que levam a
faléncia empresarial a partir da experiéncia de empreendedores locais. A metodologia é
qualitativa, descritiva e baseada em estudo de caso coletivo, com entrevistas
semiestruturadas realizadas com empresarios que tiveram seus negocios encerrados. Os
resultados apontam que a faléncia ocorre por multiplos fatores, principalmente dificuldades
financeiras, falhas de gestado, conflitos entre sécios e instabilidade econdémica, além de
aspectos pessoais, como problemas familiares e de saude. Entre os fatores internos, a
pesquisa evidencia a falta de planejamento, a baixa qualificacao gerencial e a escassez de
mao de obra como elementos que comprometem o desempenho e a continuidade das
empresas.
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Introducao

As empresas sdo organizacdes que possuem impacto na sociedade e na economia
de um pais, tanto as bem-sucedidas quanto as que vao ao fracasso (Bockorni; Gomes;
Alves, 2021). O sucesso de determinada empresa pode gerar empregos, enquanto o seu
fracasso pode ocasionar desemprego. Neste sentido, existem fatores determinantes tanto
internos quanto externos para que uma empresa venha a fechar. Roratto, Dias e Alves
(2017) afirmam que a opressado das grandes empresas, as limitacbes do mercado, as
dificuldades na obtencao de recursos financeiros, o gerenciamento do capital de giro e a
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carga tributaria elevada, sao fatores externos que podem levar a mortalidade das
organizagoes.

Para Silva, Rodrigues e Sena (2024), os pequenos negdcios, muitas vezes,
encontram-se em uma posicao vulneravel diante da concorréncia e, ao mesmo tempo, tém
dificuldades em obter recursos para investir em inovagcédo e expansao. De acordo com a
pesquisa de taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas atuantes no setor
comercial, 30,2% das empresas interrompem suas operac¢des em até 5 anos de mercado
(Cristino et al., 2022).

Compreender as causas que levam uma organizagdo ao encerramento de suas
atividades pode prevenir equivocos de gestao e promover a sustentabilidade dos negécios.
Para tanto, este estudo se propde a responder a pergunta: quais os fatores impactam na
faléncia (mortalidade) das micro e pequenas empresas na cidade de Cacador - SC?

Para responder a essa pergunta, objetiva-se entender os fatores geradores de
faléncia de micro e pequenas empresas da cidade de Cacador. Em Cacador-SC, as micro
e pequenas empresas possuem relevancia para a economia local, considerando que o
municipio registrava, em 2023, mais de 2,3 mil empresas ativas e cerca de 24 mil empregos
formais, evidenciando a importancia de compreender os fatores relacionados a mortalidade

empresarial no contexto regional (IBGE, 2023).

Fundamentacao tedrica

A fundamentacdo teérica do estudo baseia-se em conceitos relacionados a
mortalidade empresarial, ciclo de vida organizacional e desempenho organizacional,
evidenciando que as empresas passam por estagios de desenvolvimento que influenciam
sua estabilidade e risco de faléncia. O ciclo de vida organizacional explica que as
organizagdes evoluem desde o nascimento até o declinio, sendo impactadas por fatores
internos, como gestdo, estrutura e recursos, e externos, como mercado e economia
(Lorenzatto, 2017).
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Figura 1 - O ciclo de vida das organizacoes
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Lorenzatto (2017).

O desempenho organizacional é compreendido como a capacidade de alcancar
resultados sustentaveis por meio da adequada utilizacdo de recursos fisicos, humanos,
financeiros e tecnoldgicos, sendo essencial para a competitividade e sobrevivéncia das
empresas. No contexto das micro e pequenas empresas, destaca-se a maior
vulnerabilidade diante de limitacbes de recursos, dificuldades de planejamento e baixa
capacidade de adaptagdo as mudancas do ambiente.

De acordo com Araujo, Morais e Pandolfi (2019), a faléncia empresarial esta
associada a problemas financeiros, falhas de gestdo, auséncia de planejamento
estratégico, baixa qualificagdo dos gestores e dificuldades de acesso a recursos.

Procedimentos metodoldgicos

A metodologia adotada caracteriza-se como pesquisa basica, de natureza descritiva
e abordagem qualitativa, com o objetivo de compreender os fatores que influenciam a
mortalidade de micro e pequenas empresas em Cacador-SC. O delineamento metodolégico
foi estruturado de forma a alinhar os objetivos da pesquisa com os procedimentos de coleta
e anadlise de dados, buscando interpretar a realidade a partir das experiéncias dos
participantes e identificar padrées relacionados ao fenébmeno estudado.

Quanto aos procedimentos, utilizou-se o método de estudo de caso coletivo,
permitindo a analise aprofundada de diferentes empresas que encerraram suas atividades.

Esse método possibilita a compreensao de mudltiplas realidades dentro de um mesmo



. i P30k it

CONTESTADO: INSTITUTO
8086 TECENDO FUTUROS S e

contexto, contribuindo para a identificacao de caracteristicas comuns e fatores recorrentes
associados a faléncia empresarial.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas em profundidade com
empresarios que foram proprietarios ou socios de micro e pequenas empresas que nao
conseguiram manter suas operacdes nos ultimos anos. Para isso, foi utilizado um roteiro
semiestruturado, que permitiu flexibilidade durante as entrevistas e possibilitou o
aprofundamento das respostas conforme as particularidades de cada caso. As entrevistas
foram agendadas por meios digitais, como WhatsApp e e-mail, e realizadas
presencialmente, com registro por gravacoes e elaboracao de relatorios.

A analise dos dados seguiu uma abordagem qualitativa, baseada na interpretagao
das falas dos entrevistados e na identificagdo de categorias tematicas relacionadas as
causas da faléncia. Esse processo permitiu relacionar os dados empiricos com a
fundamentacao tedrica, garantindo coeréncia entre os objetivos propostos e os resultados
obtidos.

Os atores envolvidos na pesquisa incluem os pesquisadores responsaveis pelo
estudo e empreséarios locais que vivenciaram o encerramento de seus negécios,

representando diferentes setores da economia.

Resultados e discussoes

Os resultados obtidos demonstram que a mortalidade das micro e pequenas
empresas em Cagador-SC ¢ influenciada por um conjunto de fatores inter-relacionados
(quadro 1), conforme proposto na introducéo do estudo. A analise foi realizada a partir de
cinco casos de empresas que encerraram suas atividades, pertencentes a diferentes
segmentos, com tempo de permanéncia no mercado variando entre 6 e 17 anos,
evidenciando que a faléncia ndao ocorre apenas em fases iniciais, mas também apos

periodos de consolidacao.
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Quadro 1 - Depoimento dos entrevistados.

Fatores predominantes da mortalidade empresarial Depoimento dos entrevistados

Entrevistado 3: Eu enfrentava muitos problemas
na minha familia e, ao mesmo tempo, questdes de
(i)conflitos da familia no negoécio; saude que afetaram minha rotina e meu bem-estar,
por isso, acabei fechando meu negécio.

Entrevistado 1: Havia muitas dificuldades com meus
(i) dificuldades de comunicacao; funcionarios em termos de falta de comunicacéo por
parte de alguns, afetava o desempenho da empresa.

Entrevistado 5: O fator predominante foi problema de
(iii) situacoes de saude que afetaram o convivioe [salde em virtude da COVID-19, foram 37 dias em
motivacao para perpetuidade do negécio; coma, e anos de recuperacdo, sao muitas sequelas e
proibicdo médica de continuar.

Entevistado 4: As principais dificuldades estavam
(iv) escassez da mao de obra; relacionadas a falta de mao de obra e ao acumulo de
responsabilidades.

Entrevistado 4: Determinadas dificuldades pessoais
(v) acumulo de responsabilidades; influenciaram minha capacidade de gestao, gerando
sobrecarga e afetando tanto o desempenho
empresarial quanto a rotina familiar.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da analise qualitativa das entrevistas, identificaram-se como principais
fatores internos os problemas financeiros, falhas de gestdo, conflitos entre sécios e
ambiente organizacional desfavoravel. Esses resultados corroboram a literatura
apresentada, que destaca a importancia da gestao eficiente e do planejamento estratégico
para a sobrevivéncia empresarial. Os relatos evidenciam que sociedades organizativas mal
estruturadas e a auséncia de controle financeiro adequado contribuem significativamente
para o encerramento das atividades dessas organizacées.

No que se refere aos fatores externos, verificou-se que mudancas econdémicas,
instabilidade de mercado e exigéncias legais impactam diretamente a sustentabilidade dos
negécios, reforcando a vulnerabilidade das micro e pequenas empresas frente ao ambiente
competitivo. Também foram identificados fatores pessoais e familiares como elementos
relevantes, incluindo problemas de saude, conflitos familiares, dificuldades de comunicacao
e sobrecarga de responsabilidades, os quais influenciam negativamente a capacidade de
gestao e tomada de decisao (Quadro 2).
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Quadro 2 - Principais fatores do fechamento de MPEs em Cagador.

Empreendedor Ramo Encerramento

Entrevistado 1 Terraplanagem encerramento decorrente de dificuldades financeiras e entre sécios
Entrevistado 2 Supermercado Encerramento motivado por dificuldades financeiras e econémicas
Entrevistado 3 Bar Encerramento devido a questoes familiares
Entrevistado 4 pesque e pague Encerramento provocado pela escassez de mao de obra
Entrevistado 5 Loja de moveis Encerramento resultante de problemas de saude

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os resultados evidenciam ainda a escassez de mao de obra qualificada como um
entrave significativo, resultando em acumulo de funcdes e desgaste fisico e emocional dos
gestores. A combinacao desses fatores demonstra que a mortalidade empresarial ndao esta
associada a uma unica causa, mas a um conjunto complexo de varidveis econémicas,
organizacionais e pessoais.

A discussao dos resultados indica a necessidade de maior capacitacdo gerencial,
planejamento estratégico e politicas de apoio voltadas as micro e pequenas empresas, com
foco nao apenas em aspectos financeiros, mas também no suporte ao empreendedor,
contribuindo para a reducdo da taxa de mortalidade e para o fortalecimento do

desenvolvimento econémico local.

Consideracoes finais

Conclui-se que os objetivos da pesquisa foram alcancados, pois foi possivel
identificar os principais fatores relacionados a mortalidade de micro e pequenas empresas
em Cagador-SC, como dificuldades financeiras, falhas de gestao, conflitos entre sécios,
problemas familiares e escassez de mao de obra qualificada. Verificou-se que a faléncia
empresarial resulta da combinagédo de fatores econémicos, organizacionais e pessoais, e
nao de uma unica causa isolada.

A metodologia adotada, com abordagem qualitativa e entrevistas semiestruturadas,
mostrou-se adequada para compreender a realidade dos empresarios e permitiu uma
analise mais aprofundada do problema. A pesquisa contribuiu para a formagéao profissional
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dos envolvidos ao ampliar a compreensdao sobre gestdo empresarial, planejamento
estratégico e desafios enfrentados pelas pequenas empresas.

Entre as principais dificuldades destacam-se a pequena amostra e a resisténcia dos
entrevistados em tratar sobre o insucesso empresarial. Mesmo assim, os resultados foram
relevantes para o meio académico e social, contribuindo para futuras acoes de prevencao
e fortalecimento da gestdo empresarial. A integracéo entre ensino, pesquisa e extensao foi
mostrou-se relevante, pois permitiu unir conhecimento teérico e realidade pratica, gerando

beneficios para a comunidade local e para a formagédo académica.
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