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Resumo:

O avancgo da inteligéncia artificial tem ampliado sua atuagao para além da automacéao de
tarefas, passando a influenciar processos decisérios em diferentes contextos sociais,
econdmicos e institucionais. Este artigo analisa como sistemas algoritmicos reconfiguram
a estrutura da tomada de decisdo, deslocando parte do poder decisorio de agentes
humanos para arquiteturas técnico-informacionais frequentemente opacas. A pesquisa
possui natureza qualitativa, carater exploratorio e abordagem analitico-conceitual,
fundamentada em reviséo bibliografica narrativa de obras e documentos relevantes sobre
governanga algoritmica, opacidade, vigilancia digital, ética em inteligéncia artificial e
regulagdo. Como contribui¢ao, propde-se o conceito de Arquitetura de Decisao Algoritmica,
compreendido como estrutura composta por trés camadas interdependentes: dados,
processamento e decisdo. A partir desse conceito, comparam-se dois modelos
contrastantes: um transparente e distribuido, associado a auditabilidade e a superviséo
humana; e outro opaco e centralizado, associado a concentragcao de poder e a dificuldade
de contestagao. Os resultados indicam que os impactos sociais da inteligéncia artificial ndo
decorrem apenas da tecnologia em si, mas da forma como sua arquitetura deciséria é
concebida, governada e auditada.
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Introducgao

A crescente adogado de sistemas de inteligéncia artificial (IA) tem ampliado sua
atuacao para além da automacao de tarefas, passando a influenciar processos decisérios
em contextos sociais, econdmicos e institucionais, com aplicagdes em crédito, saude,

segurancga e gestao publica (Kitchin, 2017; Brynjolfsson; McAfee, 2017).

Esse movimento altera a estrutura da decisdo: escolhas antes atribuidas
predominantemente a agentes humanos passam a ser mediadas por sistemas baseados

em dados e modelos estatisticos complexos, muitas vezes sem transparéncia adequada
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para os usuarios afetados (Pasquale, 2015). A literatura aponta riscos como viés
algoritmico, opacidade, vigilancia digital e impactos sobre privacidade e autonomia
individual (O’Neil, 2016; Zuboff, 2019).

Em resposta, diretrizes internacionais e marcos regulatérios recentes tém enfatizado
transparéncia, supervisdo humana, mitigagao de riscos e protecao de direitos fundamentais
(Floridi et al., 2018; OECD, 2019; Unesco, 2021; Unido Europeia, 2024). Diante desse
cenario, este artigo tem como objetivo propor e analisar o conceito de Arquitetura de
Decisao Algoritmica como ferramenta interpretativa para compreender os impactos da IA

sobre autonomia, transparéncia e distribuicdo de poder.

Fundamentagao tedrica

A incorporacgao da inteligéncia artificial em processos decisorios tem sido analisada
pela governanga algoritmica, que descreve o uso de sistemas automatizados para orientar,
estruturar ou substituir decisbes humanas (Kitchin, 2017). Nesse contexto, algoritmos
deixam de ser apenas instrumentos técnicos e passam a organizar fluxos de informacao e

resultados.

Um dos principais desafios € a opacidade. Conforme Pasquale (2015), muitos
algoritmos operam como “caixas-pretas”, dificultando a compreensao dos critérios
decisorios. Essa limitagcdo compromete transparéncia, auditoria e responsabilizagao,

especialmente quando produz efeitos relevantes sobre individuos ou grupos.

Além disso, sistemas algoritmicos podem reproduzir vieses presentes nos dados de
treinamento, gerando impactos desproporcionais sobre determinados segmentos sociais
(O’Neil, 2016). Modelos baseados na coleta massiva de dados também contribuem para
praticas de vigilancia digital, nas quais comportamentos s&o monitorados e convertidos em
insumos decisorios (Zuboff, 2019).

Procedimentos metodolégicos

Trata-se de pesquisa qualitativa, exploratéria e analitico-conceitual, adequada a
analise de fendbmenos emergentes relacionados a inteligéncia artificial e seus impactos

decisorios.
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O estudo baseia-se em revisdo bibliografica narrativa de obras e documentos
institucionais sobre governanga algoritmica, opacidade, viés, vigilancia digital, ética em IA
e regulagdo. A selecdo das fontes priorizou materiais com relevancia académica e
institucional consolidada.

A analise foi conduzida pela identificacdo de lacunas na sistematizagcdo da decisao
algoritmica, especialmente na integragédo entre dados, modelos e resultados. A partir dessa
lacuna, construiu-se um modelo interpretativo baseado em camadas e na comparacao entre
arquiteturas decisérias distintas. Como limitagdo, o estudo n&o contempla validacao

empirica, concentrando-se na analise tedrica e na proposicado conceitual.

Resultados e discussoes

Proposig¢ao da arquitetura de decisao algoritmica

A decisdo mediada por inteligéncia artificial pode ser compreendida como resultado
de uma estrutura composta por diferentes camadas interdependentes. Nesse sentido, este
artigo introduz o conceito de Arquitetura de Decisdo Algoritmica como o conjunto de
elementos técnicos e informacionais que condicionam a producdo das decisbes em

sistemas baseados em IA.

Essa arquitetura pode ser compreendida a partir de trés camadas principais. A
primeira refere-se aos dados, responsaveis por alimentar o sistema e definir as bases
informacionais sobre as quais a decisdo sera construida. A segunda corresponde ao
processamento, etapa em que modelos estatisticos e algoritmos interpretam os dados e
produzem inferéncias. A terceira camada diz respeito a decisao, que representa o resultado
final produzido pelo sistema, seja na forma de recomendacgédo, classificagdo ou agao

automatizada.

Cada uma dessas camadas incorpora escolhas humanas que influenciam
diretamente os resultados, evidenciando que a decisao algoritmica n&o representa apenas
automacao, mas uma reorganizagado estrutural do processo decisorio, na qual critérios
técnicos passam a desempenhar papel equivalente ou superior ao julgamento humano
(O’Neil, 2016; Pasquale, 2015).
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Modelos estruturais de decisao algoritmica

O primeiro modelo, denominado transparente e distribuido, baseia-se em dados
auditaveis, modelos explicaveis e decisdes passiveis de revisdo. Nesse contexto, a |A atua
como instrumento de apoio, ampliando a capacidade humana sem eliminar a possibilidade
de contestagdo. Esse modelo pressupde mecanismos de supervisdo humana,
rastreabilidade e clareza quanto aos critérios utilizados, aproximando-se dos principios de
confiabilidade, justica e responsabilidade discutidos na literatura internacional (Floridi et al.,
2018; OECD, 2019; Unesco, 2021).

O segundo modelo, opaco e centralizado, caracteriza-se por dados fechados, baixa
explicabilidade e decisbes automatizadas. Nesse cenario, a auséncia de transparéncia
dificulta a responsabilizagao e favorece a concentragao de poder em agentes que controlam
os sistemas. Quando os critérios decisorios permanecem inacessiveis, o individuo afetado
pela decisdo encontra dificuldades para compreender, contestar ou corrigir eventuais erros,
reforgando os riscos associados a opacidade algoritmica e a vigilancia digital (Pasquale,
2015; Zuboff, 2019).

Um exemplo concreto sdo os sistemas de crédito automatizado, nos quais decisdes
sdo baseadas em modelos que analisam variaveis comportamentais sem transparéncia

para o usuario afetado, influenciando diretamente o acesso a recursos econémicos.

Implicagdes estruturais e reflexos regulatérios

A comparagédo entre os modelos evidencia que os impactos da inteligéncia artificial
nao decorrem da tecnologia em si, mas da forma como sua arquitetura decisoria &

estruturada, governada e auditada.

Essa tensao entre transparéncia e opacidade ja se reflete em iniciativas regulatérias.
No Brasil, o Projeto de Lei n° 2338/2023 propde diretrizes para o uso responsavel da IA,
incluindo transparéncia, supervisdo humana e mitigagao de riscos (Brasil, 2023). Em ambito

internacional, o Regulamento Europeu de Inteligéncia Atrtificial (Al Act) adota abordagem
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baseada em risco, com exigéncias mais rigorosas para sistemas de alto impacto (Uniao
Europeia, 2024).

Esses movimentos indicam que a arquitetura da decis&o algoritmica deixou de ser
apenas objeto tedrico, passando a influenciar politicas publicas. Assim, a distingdo entre
modelos de decisao possui implicagdes concretas sobre poder, controle e autonomia em

contextos mediados por sistemas inteligentes.
Consideragoes finais

A expanséo da inteligéncia artificial tem promovido uma transformacgao significativa
na forma como decisbes sao estruturadas na sociedade contemporanea. Mais do que
automatizar tarefas, esses sistemas reorganizam a légica da decisdo, deslocando o foco

do agente humano para estruturas técnicas frequentemente invisiveis.

A anadlise e a comparacado entre os modelos evidenciaram que a Arquitetura de
Decisao Algoritmica constitui elemento central para compreender os impactos da IA, na
medida em que incorpora escolhas relacionadas a dados, modelos e critérios decisorios.
Tais escolhas refletem valores e interesses que influenciam diretamente os resultados
produzidos, demonstrando que a distincdo entre eficiéncia e controle ndo decorre da
tecnologia em si, mas da forma como a arquitetura deciséria € concebida, governada e

auditada.

Compreender essa estrutura € condigdo para avaliar os efeitos da IA sobre

autonomia individual, distribuicdo de poder e governanga democratica.
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