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Resumo

O objetivo deste projeto é apresentar uma proposta para ampliar a visibilidade do Corpo de
Bombeiros Voluntéarios de Cacador, buscando fortalecer sua imagem perante a comunidade
e aumentar o conhecimento da populacdo sobre suas atividades. A metodologia adotada &
de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, baseada na realizacdo de uma entrevista
semiestruturada, conduzida in loco, com uma bombeira voluntaria. Como resultado, foi
elaborada uma proposta de marketing social que contempla as seguintes a¢des prioritarias:
(1) campanhas de conscientizacao; (2) teatro de fantoches educativo; (3) realizacdo de
jantares e eventos; e (4) campanhas de doacdo. Com isso, € possivel ampliar o
reconhecimento da instituicdo e estimular a arrecadacdo de doacbGes para a
sustentabilidade dos bombeiros voluntarios.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Fomento; Responsabilidade social.
Introducao

A valorizagéo do trabalho voluntario e a aproximag¢do com a sociedade contribuem
para o fortalecimento institucional e para o engajamento social. Estudos indicam que o
vinculo entre bombeiros voluntarios e a comunidade esta diretamente relacionado a
percepcao de confianca e relevancia social da instituicao (Mata, 2022).

Atualmente, a corporagdo dos bombeiros voluntarios de Cacgador (SC) conta com
apoio da prefeitura municipal para o custeio de despesas basicas, como agua e energia,

além de oferecer suporte psicologico especializado aos seus membros. Ainda assim,
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observa-se uma vulnerabilidade financeira e operacional diante do aumento de ocorréncias,
como enchentes e incéndios, o que evidencia a necessidade de estratégias que garantam
sua sustentabilidade (Brasil, 2025).

Diante disso, este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de ampliagao
da visibilidade do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Cacador, buscando fortalecer sua
imagem perante a comunidade e ampliar o conhecimento da populacdo sobre suas
atividades. A proposta fundamenta-se em estratégias de comunicacao e marketing social,
com foco na prevencgdo, na educagdo e no engajamento comunitario, visando contribuir

para a seguranca e o bem-estar coletivo (Andrade; Cruz, 2012).

Fundamentacgéo tedrica

O conceito de marketing social é central para compreender estratégias de visibilidade
em instituicbes publicas e sem fins lucrativos. Para os autores Santos; Gondim-Matos;
Lessa (2023), o Marketing Social € definido como a aplicacdo de principios e técnicas de
marketing para criar, comunicar e entregar valor com o intuito de influenciar
comportamentos que beneficiem a sociedade. Diferente do marketing comercial, seu
produto é uma causa ou uma ideia social (Andrade; Cruz, 2012). No contexto dos bombeiros
voluntarios, ele é utilizado para mudar comportamentos individuais e coletivos, promovendo
a conscientizacdo sobre seguranca e reduzindo a percepcéo de custos para a adocao de
préaticas preventivas (Santos, 2022).

Para dar sustentabilidade as a¢bes, o Corpo de Bombeiros Voluntarios de Cacador
(Figura 1 ) tem adotado praticas alinhadas ao marketing social, promovendo campanhas
educativas, treinamentos e projetos comunitarios. Andrade e Cruz (2014) destacam que
essas acgdes contribuem ndo apenas para a prevencao de sinistros, mas também para o
fortalecimento da imagem institucional e da confianca da populacdo. Para o autor a
disseminagdo de informacdes e o0 envolvimento da comunidade sao elementos

fundamentais para ampliar a eficacia dessas iniciativas.
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Figura 1 — Site do Corpo de Bombeiros Voluntérios de Cacador / SC
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Fonte: Bombeiros Voluntarios de Cacador/SC — Pagina sobre os Bombeiros Voluntario de Cacador/SC

Para Mata (2022) a imagem institucional € um dos maiores patriménios da
corporacao e pode ser fortalecida através de uma relagéo equilibrada com a midia. Para a
autora é fundamental que a corporacdo utilize as midias para destacar sua performance
profissional e a superagdo de dificuldades, evitando o foco exclusivo em vitimas ou
prejuizos, o que ajuda a construir uma imagem de eficiéncia e eficacia perante o cidadao
(Mata, 2022).

Procedimentos metodolégicos

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem qualitativa, pois busca propor estratégias para ampliar a visibilidade do Corpo
de Bombeiros Voluntarios de Cacador. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa
exploratoria e descritiva, uma vez que procura compreender o contexto da instituicdo e
apresentar possiveis solucdes (Gil, 2008).

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com uma bombeira voluntaria do Corpo
de Bombeiros de Cacgador, com o objetivo de compreender a percepcao interna acerca da

visibilidade da instituicdo e de suas praticas junto a comunidade, além de analise das acdes
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divulgadas no instagram e site da corporacdo. As informacfes obtidas serviram como

subsidio para a elaboracéo da proposta de acdes de visibilizacao.

Resultados

As acles voluntarias e educativas desenvolvidas pelo Corpo de Bombeiros
Voluntarios de Cacador demonstram um importante compromisso social com a comunidade
local e regional. Por meio de uma entrevista semiestruturada com uma Bombeira voluntaria,
do site oficial e das publicac6es no Instagram, observa-se que a corporacgdo vai além do
atendimento emergencial, promovendo constantemente treinamentos, capacitacfes e
projetos educativos voltados a prevencéo e a conscientizacao da populacéao.

Entre as iniciativas destacam-se cursos de primeiros socorros, prevencao e combate
a incéndios, treinamentos para escolas, empresas e 0rgdos publicos, além de acdes
especificas voltadas ao atendimento de pessoas autistas e formacéo de voluntarios mirins.
Essas atividades evidenciam uma atuacdo preventiva e educativa que fortalece a
seguranca coletiva e amplia o conhecimento da comunidade sobre situacdes de
emergéncia.

Para ampliar a visibilidade do Corpo de Bombeiros Voluntarios de Cacador junto a
comunidade, propdéem-se acdes baseadas no marketing social e na aproximacdo com o
publico como apresentado no Quadro 1. Toda proposta serd apresentada em pecas
publicitérias, utilizando linguagem acessivel e canais de comunicagdo que atinjam

diferentes publicos da comunidade.

Quadro 1 — Propostas de acdes de visibilidade

Proposta Descrigao
Acdes teméticas (prevengao de
Campanhas de conscientizagao incéndios, afogamentos, acidentes

domésticos).

Utilizagao de apresentacdes ludicas nas
Teatro de fantoches educativo escolas para ensinar, de forma divertida
e acessivel.

Organizagao de ag¢des para arrecadagao
de recursos, envolvendo a comunidade e
fortalecendo o vinculo entre populagao e
instituicao.

Realizagéo de agdes para captagéo de
recursos financeiros e materiais por meio
de campanhas comunitarias, parcerias
com empresas e doagdes voluntarias.
Fonte: Autores, 2026.

Jantares e eventos

Campanhas de doacgao
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As campanhas de conscientizacdo envolvem acles tematicas relacionadas a
prevencao de incéndios, afogamentos e acidentes domésticos, sendo divulgadas por meio
de midias locais e digitais. O teatro de fantoches educativo surge como uma estratégia
ludica para atingir o publico infantil, promovendo o aprendizado de forma interativa e
contribuindo para a formacao de cidaddos mais conscientes desde cedo, além do custo ser
baixo se for feito de forma artesanal. Ja os jantares e eventos tém como objetivo ndo apenas
a arrecadacéao de recursos, mas também o fortalecimento do vinculo entre a instituicdo e a
comunidade.

Por fim, as campanhas de doa¢do buscam mobilizar a sociedade e empresas locais
na contribuicdo financeira e material para a manutencao das atividades da corporagéo.

A utilizacdo integrada dessas estratégias possibilita ampliar o alcance das acdes
institucionais, atingindo diferentes faixas etarias e grupos sociais. A diversificacdo dos
meios de comunicacdo e das formas de interacdo com a comunidade contribui para tornar
a imagem dos bombeiros voluntarios mais proxima, acessivel e reconhecida pela
populacao.

Por meio de a¢Bes de educacao ludica e eventos participativos, € possivel criar um
vinculo mais forte com a populacdo, ampliando a visibilidade, a confianca e o engajamento

coletivo.
Considerago®es finais

Contribuindo para a conscientizacdo sobre seguranca, a proposta de visibilidade
também favorece a sustentabilidade da corporacdo, garantindo apoio continuo para a
manutencao de suas atividades e o atendimento a comunidade.

A atividade também contribuiu de forma significativa para o aprendizado sobre
voluntariado e marketing social, ao evidenciar, na pratica, a importancia do engajamento
comunitario, da comunicacéo estratégica e da construcéo de vinculos de confianga com a
populacdo. Ao longo do processo, foi possivel desenvolver competéncias relacionadas a
responsabilidade social, a mobilizagdo de recursos e a valorizagédo do trabalho voluntério
como agente de transformacgéo social.
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Iniciativas como as propostas neste trabalho podem servir de modelo para outras
organizacdes voluntarias, demonstrando que acdes planejadas de comunicacéao e interacao
com a comunidade sao fundamentais para ampliar a visibilidade e fortalecer

institucionalmente essas entidades.
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