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Resumo:

O presente projeto desenvolveu uma plataforma digital interativa para a representagcéo
espacial do IFSC Campus Chapeco, visou ampliar a acessibilidade, facilitar a localizacao
de espacos institucionais e promover a visibilidade de projetos desenvolvidos no campus.
A proposta surge da necessidade de centralizar informagdes sobre setores administrativos,
ambientes académicos e espacgos de convivéncia, oferecendo suporte tanto a comunidade
interna quanto a visitantes. A metodologia adotada envolve levantamento de requisitos,
coleta e organizagdo de dados dos espacos, produ¢cdo de um mapa vetorial digital do
campus, modelagem das informagdes e desenvolvimento de um sistema web com
integragdo de QR Codes posicionados em locais estratégicos para acesso rapido as
informacdes. A plataforma permite a visualizacdo interativa do mapa, consulta de
informagdes especificas dos espacgos, acesso a conteudos historicos e institucionais e a
implementacao de rotas de navegagao entre ambientes.

Palavras-chave: sistemas web; engenharia de usabilidade; descricdo espacial;
acessibilidade.

Introducgao

No IFSC Chapecd, nota-se a necessidade de uma solucao que facilite a identificacéo
e 0 acesso a informagdes sobre setores académicos e também projetos desenvolvidos por
educandos. Atualmente, tais informagdes encontram-se dispersas ou dependem de
orientagao presencial, o que pode gerar dificuldades de acesso e reduzir a autonomia de

estudantes, servidores e visitantes.
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Nesse contexto, propde-se o desenvolvimento de uma plataforma digital interativa
para representacao espacial e mapeamento digital do IFSC Campus Chapecd, integrando
tecnologias web, mapas vetoriais e QR Codes distribuidos em pontos estratégicos do
campus. Guiamo-nos por meio dos objetivos: (i) desenvolver um sistema web interativo; (ii)
promover a acessibilidade e a visibilidade das informacgdes institucionais; (iii) fortalecer a
integragao entre ensino, pesquisa e extensao através do desenvolvimento de uma solugao

tecnoldgica de impacto social.
Fundamentacgao teérica

O desenvolvimento de solugdes digitais voltadas a orientacdo espacial tem se
mostrado altamente relevante em ambientes institucionais complexos, especialmente em
instituicdes de ensino que recebem um fluxo constante de visitantes. Essa dificuldade de
localizagdo, conforme discutido por Zambiasi (2005), reflete-se diretamente no IFSC
Chapecd, onde a dispersao de informacdes académicas compromete a autonomia do
usuario e gera perda de tempo na busca por blocos e setores. No cenario do campus, a
auséncia de ferramentas centralizadas intensifica esses problemas de mobilidade,
evidenciando a necessidade urgente de sistemas tecnoldgicos integrados que facilitem a

orientagcdo espacial e o acesso a informacao institucional.

Ferramentas de mapeamento digital contribuem para a acessibilidade, autonomia
dos usuarios e organizagao das informagdes institucionais. Recursos como mapas vetoriais
interativos, QR Codes e sistemas de célculo de rotas integram o ambiente fisico ao digital,
proporcionando experiéncias mais intuitivas. Assim, a solugao proposta ndo visa apenas o
mapeamento, mas a aplicagdo de principios de Engenharia de Usabilidade para reduzir a
carga cognitiva de visitantes e novos alunos durante a navegacao espacial além de atender
a diversidade de usuarios, evitando a exclusao digital (Stephanidis, 1999; ISO 9241-210,
2019) Para a viabilizagdo da navegacéo, o mapa é modelado como um grafo, em que os
pontos de interesse sdo vértices e os caminhos sdo arestas. Segundo Bondy e Murty
(2008), a teoria dos grafos fornece a estrutura matematica necessaria para resolver

problemas de conectividade e otimizagao de rotas em redes complexas.
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Procedimentos metodolégicos

A metodologia adotada neste projeto € aplicada e com abordagem quantitativa e
tecnoldgica, uma vez que busca desenvolver uma solucdo digital para atender demandas
reais da comunidade académica e externa do IFSC Chapecé. O desenvolvimento do
trabalho ocorre por meio da integracédo entre estudantes e comunidade, articulando
levantamento de necessidades, organizagao da informagao, produgcéo de material visual e

desenvolvimento de software.

Inicialmente, foram realizados o levantamento de requisitos e o design do sistema.
Na etapa de requisitos, foram analisadas demandas relacionadas a localizacdo de espacos
institucionais, disponibilizacdo de informagdes sobre setores e ambientes, acessibilidade
digital e calculo de rotas para navegacéao entre pontos do campus.

Figura 1 — Design do sistema

(11}
g=, IFSC
®mE Campus Chapeco

Cam

Interact

us Mapping

iap and information

Fonte: os autores (2026).

Na segunda etapa, foi realizada a coleta e organizagao de dados dos espacos fisicos
do cdmpus, como: nhome, categoria, horario de funcionamento, servigos prestados, historico

e imagens dos ambientes.
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Paralelamente, ocorreu a elaboragao do mapa vetorial digital do campus, dos blocos,
caminhos e pontos de interesse. O mapa é projetado para permitir interagao, visualizagao
responsiva e integragdo com os pontos cadastrados no sistema, além de servir de base

para a exibi¢ao visual das rotas.

Figura 2 — Mapa Base

Fonte: os autores (2026).

O desenvolvimento do sistema web seguiu a arquitetura MVC, integrando Next.js no
front-end e Node.js no back-end, com persisténcia de dados em PostgreSQL. A utilizagao
do Prisma ORM assegurou type-safety e maior agilidade na evolugdo do schema do banco
de dados. A solugcao implementada contempla recursos essenciais, tais como visualizagao
do mapa interativo, busca por locais, detalhamento dos ambientes, leitura de QR Codes

para localizagdo contextual e calculo de rotas entre os blocos.

Figura 3 — Interface do usuario
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Fonte: os autores (2026).

Por fim, foi desenvolvido um painel para a manutengdo das informagdes, o qual
permite a adicdo de novos espagos, e edicdo dos previamente cadastrados. Garantindo,
assim, a facil continuidade do projeto, visto que o campus muda constantemente. Além de
facilitar a escalabilidade do projeto.

Resultados e discussoes

A execugao do projeto resultou na elaboragdo de uma plataforma digital interativa
para o mapeamento do IFSC Chapecd, alcangando o objetivo de ampliar a acessibilidade
espacial no campus. No escopo da organizagao da informagao, estruturou-se um esquema
de banco de dados para o cadastro padronizado dos espacos fisicos (incluindo nomes,
categorias, horarios e imagens), 0 que assegura uniformidade visual e uma navegacgao

altamente intuitiva nas interfaces individuais de cada local.

O produto central € um mapa vetorial interativo que permite a visualizagédo de blocos
e pontos de interesse (POls). A integracao entre o mapa e o banco de dados via Prisma
ORM possibilitou a exibicdo de informag¢des contextualizadas. Complementarmente,
implementou-se um sistema de calculo de rotas otimizadas por meio de modelagem por
grafos, apresentando um tempo de resposta médio menor que um segundo conforme testes

de processamento, fator essencial para a mobilidade no campus.
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A conexao entre o ambiente fisico e digital ocorreu via QR Codes estratégicos. Ao

Ié-los, o usuario visualiza sua localizagao exata no mapa e pode tracar rotas imediatas.
Tecnicamente, a plataforma utilizou Next.js (front-end), Node.js (back-end), PostgreSQL
(banco de dados) e Prisma (ORM), garantindo alto desempenho, escalabilidade e

manutencgao simplificada.

Os resultados evidenciaram um impacto positivo na autonomia dos usuarios € no
acesso a informacao institucional. Inicialmente, servidores e estudantes foram selecionados
para testar o software. Apdés uma semana de utilizacdo da plataforma, foram realizadas
avaliagbes com 10 usuarios. Quando questionados se a ferramenta ajudou a conhecer
novos projetos institucionais ou localizar setores cuja posigdo desconheciam, 90% dos
entrevistados afirmaram que a plataforma contribuiu para encontrar espagos no campus.
Além disso, o projeto gerou ganhos académicos significativos, permitindo que os
estudantes aplicassem conhecimentos de desenvolvimento de software, design e
experiéncia do usuario (UX) em uma demanda real. Dessa forma, os resultados
demonstram a efetividade da proposta e sua relevante contribuicdo tecnoldgica e
educacional para o IFSC.

Consideragodes finais

O desenvolvimento da plataforma digital interativa cumpriu os objetivos propostos ao
consolidar uma solugéo tecnolégica robusta para a orientagao espacial e a acessibilidade
informacional no IFSC Campus Chapecé. Mais do que um mapeamento basico, a
integragdo entre o mapa vetorial, o sistema de QR Codes e o algoritmo de rotas proveu
autonomia real a comunidade académica e aos visitantes, mitigando gargalos histéricos de

localizacao institucional.

A arquitetura baseada em microsservigos e a modelagem de dados via Prisma ORM
permitem que a solugdo seja replicada em outros campus com esforco minimo de
reconfiguragao, tornando-a uma candidata potencial a sistema institucional padrdo. Para

trabalhos futuros, vislumbra-se a integracdo de APIs de acessibilidade assistiva e a
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expansao para ambientes internos ainda nao mapeados. No ambito formativo, a atividade
proporcionou aos estudantes uma vivéncia pratica rigorosa em planejamento e execugao
de um projeto com impacto social, desenvolvendo competéncias técnicas e visao critica

sobre a experiéncia do usuario.

Os esforcos empreendidos materializaram a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo: o ensino consolidou-se na aplicagdo pratica do stack de
desenvolvimento (Next.js/Node.js) e da engenharia de software do curriculo técnico; a
pesquisa fundamentou-se na investigagao da Teoria dos Grafos para otimizagao de trajetos
e no rigor do levantamento métrico de campo (com consultas a servidores); e a extensao
concretizou-se na entrega de uma ferramenta de impacto social que supre a demanda real
de mobilidade de visitantes e novos membros da comunidade, além de conferir visibilidade
institucional. Assim, o projeto articulou com sucesso o saber académico a uma solugao

socialmente relevante.
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