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Resumo:

O projeto propds a criagédo da Agéncia Junior de Marketing “Mosaico Lab” para integrar
teoria e pratica e promover a incluséo digital de pequenos negocios locais. O objetivo foi
selecionar micro e pequenas empresas para receberem consultoria gratuita em marketing
digital, conduzida por discentes do curso Técnico em Marketing Integrado, visando
aprimorar a presenga online dessas organizagdes. A metodologia englobou a estruturagéao
da agéncia, o langamento de edital de selecéo, a execugao de diagndsticos de perfis digitais
e a proposicao de melhorias. Como resultados, destacam-se a identificagcao de fragilidades
estratégicas nos negédcios atendidos, a entrega de relatérios e identidades visuais, a
qualificagao técnica dos estudantes e o fortalecimento da relagéo entre a instituicdo e a
comunidade local.
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Introducao

O avancgo das tecnologias digitais consolidou a presencga online como vital para a
competitividade. Na dindmica do Marketing 4.0 e 5.0, a conectividade alterou a jornada do
consumidor, exigindo taticas omnicanais e o uso de tecnologias para a criagao de valor
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017; 2021). No entanto, observou-se que micro e
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pequenas empresas locais ainda enfrentavam dificuldades por falta de conhecimento
técnico, o que limitava o alcance de seus negdcios e reforgava a urgéncia de adaptacao ao
ecossistema digital.

Nesse contexto, propds-se a criagdo de uma Agéncia Junior de Marketing estudantil
para oferecer suporte técnico a esses empreendimentos. As agdes englobaram o
diagndstico de presenca digital, otimizacdo de redes sociais e orientagdo estratégica
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017). A iniciativa alinhou-se ao Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 8 (ODS 8), ao fomentar o crescimento econbémico e a
qualificacao profissional. O trabalho efetivou a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao ao aplicar a teoria em situagdes reais de mercado, promovendo impacto direto na

comunidade.
Fundamentacao teérica

O marketing digital caracteriza-se como o conjunto de estratégias em canais digitais
que possibilita maior alcance, segmentacdo e interagcdo (KOTLER; KARTAJAYA;
SETIAWAN, 2017). Para micro e pequenos negocios, a presenga online consolidou-se
como fator de sobrevivéncia. A literatura aponta que as fases mais recentes do marketing
exigem interagdes horizontais e 0 uso da tecnologia em prol da experiéncia do consumidor
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2021). Corroborando essa perspectiva, Torres
(2009) destacou que o uso estratégico das midias digitais permite ampliar a comunicagao
e fortalecer a marca, constituindo uma ferramenta central de vantagem competitiva.

Contudo, a defasagem tecnoldgica de muitos microempreendedores limitou seu
potencial de crescimento. Dessa forma, iniciativas que integraram formagéo académica e
intervencao pratica mostraram-se relevantes. O projeto desenvolveu competéncias nos

discentes e promoveu a incluséo digital e a competitividade dos pequenos negdcios locais.
Procedimentos metodolégicos

O estudo, desenvolvido entre junho e novembro de 2025, caracterizou-se como

pesquisa aplicada, qualitativa e de natureza extensionista. A execugéo ocorreu em etapas
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sistematicas: inicialmente, estruturou-se a Agéncia Junior com a capacitagao técnica dos
discentes e a criacédo da identidade visual.

A fase pratica consistiu no diagnéstico de presenca digital e na formulagdo de
melhorias. Os dados foram coletados via checklists estruturados diretamente nas
plataformas das empresas (Instagram, WhatsApp, Facebook e Google Meu Negdcio),
avaliando critérios como padronizacgao visual, clareza, qualidade das imagens e eficiéncia

na comunicacao.
Resultados e discussoes

A primeira etapa consistiu na estruturagao interna da Agéncia Junior, oficialmente
nomeada como "Mosaico Lab". Essa fase envolveu a criacdo de uma identidade visual
completa, incluindo logotipo (figura 1) e manual de identidade visual, além da estruturagdo

de perfis em redes sociais (@mosaicolab.ifscslo) e a organizagao de fluxos de trabalho.

ST

Figura 1 — Logomarca da agéncia junior: Mosaico Lab
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

A concepgao da identidade visual da agéncia representou um produto essencial na
estruturagao do projeto. O nome adotado "Mosaico Lab", foi escolhido para simbolizar a
diversidade de ideias, culturas e perfis que compunham tanto a equipe discente quanto o
publico atendido, refletindo a unido de multiplos elementos para a construgao de solugdes

mercadoldgicas Uunicas e personalizadas. O logotipo desenvolvido incorporou a

representacao grafica de um alvo, elemento escolhido para remeter ao foco, a estratégia e
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a assertividade, caracteristicas inerentes ao principal servigo oferecido pela agéncia: o
assessoramento em marketing. Ademais, a tipografia principal foi elaborada de forma
exclusiva, utilizando formas geométricas que adaptavam pegas de um mosaico em variadas
cores, reforgando visualmente a premissa de pluralidade, dinamismo e integragao.

Para qualificar os atendimentos, o projeto adquiriu equipamentos de producao
audiovisual (como microfones sem fio e tecidos difusores), bibliografia técnica atualizada e
camisetas personalizadas (figura 2) para a identificagdo da equipe em atividades externas.

Figura 2 — Camiseta desenvolvida para a equipe de trabalho
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Fonte: Elaboracgao propria (2026).

Na fase de execugao, doze empresas de diferentes setores do comércio local foram
atendidas, a exemplo de panificadoras, supermercados, restaurantes e escritorios de
arquitetura. A coleta de dados ocorreu por meio de formularios e checklists estruturados,
que serviram de base para a elaboracao de relatérios detalhados.

A andlise desses dados evidenciou fragilidades recorrentes entre o0s
empreendimentos, destacando-se a auséncia de identidade visual padronizada, a
desatualizacao de perfis e a utilizagao limitada de estratégias de marketing digital. A partir
desses diagnosticos, propuseram-se melhorias especificas para cada organizagao.

Como produtos gerados, destacaram-se os relatérios técnicos individuais e os
materiais de identidade visual. A analise detalhada dos diagndsticos digitais revelou que as

empresas avaliadas apresentaram padrdes de vulnerabilidade em suas estratégias online.
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De modo geral, constatou-se a auséncia ou ma configuragao no Google Meu Negdcio, com
falta de informagdes basicas (como logomarca, fotos do local e horario de funcionamento)
e ineficiéncia na gestdo de avaliagcdes dos clientes. No Instagram e Facebook, embora a
maioria possuisse contas ativas, observou-se baixa frequéncia de postagens,
inconsisténcia visual, categorias incorretas e descrigdes (bio) incompletas, limitando o
engajamento e a clareza institucional. Adicionalmente, no WhatsApp Business, identificou-
se a subutilizagdo de ferramentas comerciais essenciais, como a configuragéo de catalogos
de produtos e a implementagdo de mensagens automaticas de atendimento.

Como parte das atividades praticas da Agéncia Junior Mosaico Lab, promoveu-se
um desafio criativo interno voltado a criagao da logomarca oficial do projeto "IFCAST - SLO:
Podcasts Estudantis e Dialogos Contemporaneos". A chamada foi direcionada aos
estudantes do curso Técnico em Marketing Integrado ao Ensino Médio, que puderam
submeter suas propostas individualmente ou em equipes. Para participar, os discentes
desenvolveram a identidade visual em formato digital, acompanhada de um breve manual
de aplicagao com a definicao de cores, tipografia e justificativa conceitual. As criagdes foram
avaliadas por uma comissao julgadora, pautando-se em critérios de criatividade,
originalidade, impacto visual, aplicabilidade em diferentes midias e alinhamento aos valores
do podcast, como juventude, incluséo e didlogo. Além de cederem os direitos patrimoniais
de uso da marca ao IFSC e a agéncia, os autores da proposta vencedora foram
reconhecidos com mengao honrosa e certificacdo de horas de trabalho voluntario,
consolidando o engajamento estudantil e a aplicagao técnica dos conhecimentos de design

e comunicagéo.
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

Além do impacto na comunidade, os resultados evidenciaram um avango qualitativo
significativo na formagao dos discentes. Para a execugao das atividades, a agéncia contou
com o engajamento de uma equipe composta por dois discentes bolsistas e estudantes
voluntarios. Essa experiéncia funcionou como um laboratério pratico, permitindo a conexao
entre os conhecimentos tedricos de disciplinas como Administragdao e Empreendedorismo
com as demandas reais do mercado de trabalho.

Apesar das dificuldades iniciais, atreladas a falta de experiéncia no funcionamento
de uma agéncia, os alunos desenvolveram competéncias analiticas, de lideranga e de
trabalho em equipe, com a divisdo de tarefas fortalecendo tanto a responsabilidade
individual quanto a colaboracido coletiva. Observou-se, sobretudo, uma mudanca de
paradigma: os estudantes passaram a compreender o marketing n&do apenas como um
esforgo criativo, mas como uma area eminentemente estratégica e estruturada. Concluiu-
se que as vivéncias proporcionadas validaram a eficacia do projeto, apontando que, para
futuras edigbes, a definicdo mais clara de papéis, o rigor nos prazos e a consolidagao da
Mosaico Lab como uma marca real em desenvolvimento sdo premissas fundamentais para

o aprimoramento das acoes.

Consideracgoes finais

Concluiu-se que os objetivos do projeto foram alcangados, efetivando a aplicagdo de

conhecimentos tedricos em cenarios mercadoldgicos reais. Os procedimentos adotados
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(como o planejamento estratégico e a aplicagdo de checklists) garantiram a qualidade das
entregas organizacionais.

A contribuicdo para a formacéo discente revelou-se expressiva. A vivéncia estimulou
o desenvolvimento de competéncias essenciais, inserindo os estudantes em uma
simulacao fidedigna do mercado de trabalho. Por fim, os esfor¢os para materializar a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo demonstraram-se exitosos,
convergindo o rigor académico com a resolugdo de demandas da comunidade. Como
projecbes futuras, ratifica-se a importancia da continuidade da agéncia, visando o

aprofundamento continuo dessa integragédo entre o ambiente escolar e o setor produtivo.
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