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A apresentacio aborda o tema Inovagio Tecno-
l6gica, enfatizando o setor de Tecnologia da Infor-
macgdo e Comunica¢io (TIC), com uma abordagem
geral sobre inova¢do. Também apresenta o conheci-
mento empirico do setor obtido dentro do contexto
do DEATEC.

A importancia de levar o conceito e a cultura da
inovag¢io para os futuros profissionais do desenvolvi-
mento tecnoldgico se justifica no contexto das orga-
niza¢des que contratario o futuro profissional. “Ser
uma empresa inovadora pode fazer toda a diferenca
entre ser Unica e dominar o mercado, como ganha ou
perde sustentabilidade e ainda se ir4d sucumbir frente
aos concorrentes” (GARCIA, 2008, p. 15).

Inovacao

Caracterizar a inovacdo é uma tarefa dificil, de-
vido a diversidade de conceitos existentes e difusos
sobre a tematica. Inovagdo consiste em fazer algo de
forma diferente da tradicional, de forma que melhore
significantemente o resultado obtido (OCDE, 1997).
Trata-se de uma das melhores alternativas para uma
organiza¢io manter e aumentar sua competitivida-
de, garantindo sua posi¢io no mercado (GARCIA,
2008).

Esta é, ainda, muito distinta da invencéo, além
de poder utilizar-se de muitos, poucos, combina-
dos ou nenhum componente tecnolégico (SEBRAE,
2007).

As inovacdes sio divididas entre a inovacio de
bem, servico, processo, marketing e organizacional
(OCDE, 1997). Esta s6 é considerada valida caso
gere, de fato, melhores resultados (Ibid.). Isso resulta
do ciclo composto por: novas necessidades, criativi-
dade, inovacao, mudanca.

Tecnologia da Informacao e Comunicagiao

O setor de Tecnologia da Informagédo é impor-
tante para as empresas de outros setores por agregar
valor e ter grande influéncia sobre o planejamento
organizacional (ALBERTIN, 2001), gerar empregos,
aumentar a produtividade do pais ao automatizar
a producio (LINS, 2009), e ainda contribuir com
melhorias nas condi¢des de vida das comunidades
pobres, proporcionando maiores oportunidades
(UNITED NATIONS, 2010).

O setor é responsével, portanto, por introduzir
a inovacdo nas demais 4reas da economia. A com-
preensio pelo futuro profissional de sua missio é,
portanto, crucial para o desenvolvimento econémi-
co e sustentavel do pais.
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