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Os softwares web conhecidos como redes sociais
virtuais funcionam como mediadores sociais que fa-
vorecem a criacdo de redes de relacionamentos atra-
vés de espacos onde o usudrio pode juntar pessoas do
seu circulo de relacionamentos, conhecer outras que
compartilhem os mesmos interesses e discutir temas
variados, construindo diferentes elos entre os “eus”
privado e publico [1].

As institui¢cées de ensino estdo cada vez mais uti-
lizando as redes sociais para interagir com sua comu-
nidade, tendo por objetivos principais estreitar seus
relacionamentos e divulgar sua marca. O IFSC (Insti-
tuto Federal de Santa Catarina) no Campus Chapecd,
também utiliza redes sociais com a finalidade de inte-
ragdo com seu publico alvo. Dentre suas a¢des estdo: a
divulgacdo de vestibulares, divulgar os cursos dispo-
niveis no Campus, divulgacio de editais de pesquisas
e extensdo, assim como a divulgacdo de noticias que
sejam de interesse desta comunidade. O Campus man-
tém perfis nas redes sociais Facebook, Twitter e Orkut.

O objetivo deste trabalho foi investigar sobre a utili-
zac¢do das redes sociais dentro da comunidade académica
do IFSC/Campus Chapecd, e verificar quanto a impor-
tancia da utilizagio desta ferramenta pela instituicio.

Uma pesquisa foi realizada através de entrevistas
com alunos e servidores do IFSC no Campus Chape-
c6, por meio do preenchimento de um questionario.
Participaram da entrevista 148 alunos e 35 servidores,
no periodo de 24/11/2011 a 09/12/2011. Ap6s a cole-
ta dos dados, estes foram tabelados em uma planilha
eletronica para andlise estatistica e criagdo de graficos.

Dentre os alunos entrevistados, verificou-se que
a rede social mais utilizada (Figura 1-a) foi a Live, em
funcio da ferramenta de comunica¢io MSN, em se-
gundo lugar vem o Orkut e terceiro lugar o Facebook.
A mesma classificacdo percebe-se entre os servidores
entrevistados (Figura 1-b).

Dentre os alunos entrevistados, 53% responde-
ram que sio seguidores do IFSC/Campus Chapecé em
alguma rede social. Entre os servidores entrevistados,
os seguidores sdo 51%.
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Figura 1: Utilizagdo das redes sociais por alunos (a) e ser-
vidores (b) do IFSC/Campus Chapeco.

Outra questdo avaliada foi a maneira pela qual o
entrevistado conheceu o IFSC Campus Chapecd, e per-
cebeu-se que dentre as respostas dos alunos, 7% foi atra-
vés das redes sociais (Figura 2-a), ja entre os servidores
apenas 3% foi através das redes sociais (Figura 2-b).
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Figura 2: Meio pelo qual conheceu o IFSC/Campus Chape-
c6: (a) alunos e (b) servidores.

Dentre os entrevistados que utilizam redes sociais e
seguem o IFSC Campus Chapecé em alguma delas, verifi-
cou-se que dentre os alunos, 3% leem as postagens diaria-
mente, 42% semanalmente e 50% raramente (Figura 3-a).
Dentre os servidores, 17% leem as postagens diariamen-
te, 31% semanalmente e 51% raramente (Figura 3-b).
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Figura 3: Frequéncia de leitura das postagens do IFSC/Cam-
pus Chapecé nas redes sociais: (a) alunos e (b) servidores.

A utilizagdo de redes sociais é uma importante es-
tratégia para a instituicdo manter um bom relaciona-
mento com sua comunidade afim. E uma ferramenta
util para a comunicac¢io, atuando como fonte de divul-
gacio e retorno de suas agdes.
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