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Percepcao ambiental dos terceirizados de limpeza do IFSC Campus Florianépolis
sobre residuos salidos urbanos: uma proposta de Educacao Ambiental

Environmental perception of outsourced cleaning staff at IFSC Campus
Florianapolis about urban solid waste: an Environmental Education proposal
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RESUMO

0 trabalho tem como objetivo diagnosticar a percepcao ambiental dos terceirizados de limpeza do IFSC,
responsaveis pela coleta dos residuos organicos, reciclaveis e rejeitos do campus. Em termos de
metodologia, seguiu a abordagem quali-quantitativa com carater participativo, sendo inspirada nos
principios da pesquisa-acdo, conforme delineado por Thiollent (2011). O levantamento de dados ocorreu
por meio de um questionario estruturado, com perguntas abertas e fechadas, respondido por 20, de 23
terceirizados de limpeza. Quanto aos dados qualitativos, as respostas foram analisadas com base na
analise de conteudo proposta por Bardin (2016). A analise dos dados quantitativos permitiu verificar que,
12 (60%) dos suijeitos tiveram orientacdo sobre a correta separacdo e destinacdo dos residuos e oito
(40%) nao tiveram essa orientacdo. Apds o diagndstico sobre a percepcdo ambiental dos sujeitos da
pesquisa, foram elaboradas estrategias de educacao ambiental com a producao de um video e um gibi
educativos, explicitando: o caminho do “lixo” - o destino dos residuos sélidos urbanos e a importancia da
separacdo correta. A producdo atende a meta de numero quatro (4 - Educacdo de Qualidade) dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Trata-se de materiais que valorizam a escuta ativa, o
didlogo e a construcao de praticas educativas ambientais, capazes de qualificar a atuacao profissional
cotidiana e fortalecer uma cultura institucional voltada a sustentabilidade, trazendo como resultado
primordial a importancia da conscientizacao e participacdo coletiva.

Palavras-chave: Educacao ambiental; residuos sélidos urbanos; percepcdo ambiental; terceirizados de
limpeza.

ABSTRACT

The study aims to assess the environmental awareness of outsourced cleaning staff at IFSC, who are
responsible for collecting organic, recyclable, and general waste on campus. In terms of methodology;,
a qualitative-quantitative approach with a participatory nature was adopted, inspired by the principles
of action research as outlined by Thiollent (2011). Data collection was conducted through a structured
questionnaire with both open-ended and closed-ended questions, completed by 20 out of 23 outsourced
cleaning workers. Regarding the qualitative data, the answers were analyzed using the content analysis
proposed by Bardin (2016). Analysis of the quantitative data revealed that 12 (60%) of the subjects had
received guidance on the correct separation and disposal of waste, while eight (40%) had not. Following
the assessment of the participants' environmental awareness, environmental education strategies were
developed, including the production of an educational video and comic book. These materials illustrate:
the "journey of waste"—the destination of urban solid waste—and the importance of proper separation.
This initiative aligns with Sustainable Development Goal (SDG) number four (4 - Quality Education).
These materials emphasize active listening, dialogue, and the development of environmental education
practices, aiming to enhance daily professional performance and strengthen an institutional culture
focused on sustainability. The key outcome highlights the importance of awareness and collective
participation.

Keywords: Environmental education; urban solid waste; environmental perception; outsourced general
services.
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1INTRODUCAO

O acesso ao Meio Ambiente de qualidade e um direito universal. A Constituicao

Federal do Brasil, em seu capitulo VI, anuncia:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geracdes (Brasil, 1988).

Ainda nesse sentido, declara o inciso VI do mesmo artigo: “promover a educacao
ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacao publica para a preservacao do
meio ambiente” (Brasil, 1988).

Em termos legais, a Educacdo Ambiental (EA) foi regulamentada como Lei n®
9.795/99 no Decreto n? 4.281/02 e instituida como Politica Nacional de Educacao
Ambiental (PNEA) (Brasil, 1999; 2002). Desse modo, a Educacdo Ambiental é o
instrumento de conscientizacdo do ser humano em prol de uma conservacao a longo
prazo do meio ambiente, com vistas ao desenvolvimento sustentavel, de forma que os
recursos naturais possam ser usados pela geracao atual, mas tambeém pelas geracoes
futuras.

Segundo Jacobi, Tristdo e Franco (2020), a Educacdo Ambiental é central para a
construcao da relacdo humana com o meio ambiente, na medida em que promove
processos formativos voltados a compreensao critica das interacées entre sociedade e
natureza. Os autores destacam que o educador deve considerar as dimensades individuais
e coletivas dessas relacoes, favorecendo praticas educativas que fortalecam o
engajamento social, inicialmente em contextos locais e, posteriormente, em redes
ampliadas de cooperacao e solidariedade socioambiental.

Assim sendo, EA relaciona-se com a percepcao ambiental, pois faz referéncia a
maneira de pensar, interpretar e valorizar o meio ambiente, incluindo tambem a relacao
humana com ele. Para Kuhnen e Higuchi (2011), o conhecimento da percepcdo ambiental
permite determinar as configuracoes da inter-relacao pessoa-ambiente, ou seja, como as
pessoas se relacionam com o ambiente e suas mudancas, gerando compreensoes sobre
as influencias das caracteristicas ambientais sobre o comportamento das pessoas e,
consequentemente, sobre o comportamento das pessoas com o ambiente.

Quanto aos residuos solidos urbanos, o regramento veio por meio da Lei n2
12.305/2010, instituindo a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), que trata sobre
0 estabelecimento de diretrizes de gestdo e gerenciamento, bem como sobre as
responsabilidades dos geradores e do setor publico (Brasil, 2010). Complementarmente,
em 2020 foi publicado o novo marco legal do saneamento basico, por meio da Lei n2
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14.026; em 2021, a Lei n? 14.260 estabeleceu incentivos a industria de reciclagem (Brasil,
2020; Brasil, 2021).

No ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (IFSC), acbes de cuidado com o ambiente e de EA estdo definidas no Plano de

Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS). O documento explicita que

Ao longo dos ultimos anos, o Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC vem
elaborando e implantando o Programa IFSC Sustentavel, com o objetivo
de propor e sistematizar a pratica de acGes que visem a reducdo do
impacto ambiental dos processos institucionais e/ou do desenvolvimento
de uma cultura para a sustentabilidade (IFSC, 2015).

O Campus Florianopolis, um dos 22 que compéem a rede do Instituto Federal de
Santa Catarina, emitiu relatdrio em 2016 referente aos trabalhos desenvolvidos para os
sete subprogramas, dentre eles o de Destino Certo, que fez a proposta de gerenciamento
dos residuos gerados na instituicao. Importantes sugestdes foram feitas neste relatario e,
dentre elas, esta a de capacitacao do pessoal terceirizado de limpeza a fim de contribuir
com o seu trabalho, justificativa primordial deste projeto.

Em 2023, a partir de uma decisao estratégica da Direcao-Geral do Campus
Floriandpolis, conforme Portaria n? 365/2023, foi implementada a Assessoria de Gestao
Ambiental (AGA). Entre as varias acbes da Assessoria, destaca-se a “Quérta Sustentavel”,
cujo objetivo € promover a sustentabilidade, com ac¢6es e informacdes de incentivos a
conscientizacao ambiental da comunidade interna. 0 Campus Florianopolis é o mais antigo
da instituicdo e também o maior, ocorrendo assim um fluxo intenso de circulacao de
pessoas diariamente e, com isso, a producao de residuos também e alta. Essa demanda
precisa ser gerida de forma consciente e na linha de frente desse processo estao os
terceirizados, no recolhimento e na devida destinacao desses residuos.

Sendo assim, a avaliacao da percepcao ambiental dos trabalhadores terceirizados
de limpeza do IFSC - Campus Florianopolis constituiu-se como eixo central desta proposta,
pois compreender os sentidos e significados que esses sujeitos atribuem a gestao dos
residuos solidos é condicao essencial para a formulacdo de estrategias educativas eficazes
e contextualizadas. Assim, a acao pode ser vista como ponto de partida para a construcao
de uma pratica educativa sensivel, acessivel e significativa — que envolva os sujeitos na
reflexao critica sobre seu papel na gestao ambiental do campus e promova o engajamento
com habitos sustentaveis.

Considerando esse contexto, a pesquisa que deu origem a este artigo teve como
objetivo geral diagnosticar a percepcao ambiental dos trabalhadores terceirizados de
servicos gerais, especificamente os de limpeza do IFSC - Campus Florianopolis em relacao

a gestdo e ao gerenciamento dos residuos sdlidos urbanos (RSU).
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E para tal, definiu-se como os objetivos especificos: (1) avaliar a percepcao
ambiental dos trabalhadores terceirizados dos servicos gerais do IFSC - Campus
Florianopolis em relacao a gestao e ao gerenciamento dos RSU gerados na instituicao e
(2) propor uma pratica educativa ambiental voltada a formacdo dos trabalhadores
terceirizados, As acbes desenvolvidas foram a) um video educativo (Apéndice C),
apresentando o percurso dos RSU no Campus - desde o descarte ate a destinacao final -
evidenciando a importancia dos servicos realizados pela COMCAP - Companhia de
Melhoramentos da Capital (Unidade Itacorubi), além dos fluxos de compostagem de
residuos organicos, logistica reversa e destinacdo de rejeitos; b) um gibi' educativo
(Apéndice B), com abordagem ludica e textualidade simplificada, elaborado como recurso
pedagogico para reforcar os conteudos de EA e estimular o engajamento do publico alvo
com praticas sustentaveis.

Ao diagnosticar a percepcao ambiental dos trabalhadores terceirizados,
pretendeu-se reconhecer os sentidos e significados que esses profissionais atribuem ao
seu cotidiano de trabalho e a gestao dos residuos solidos urbanos do campus. Essa escuta
e fundamental para delinear praticas educativas mais contextualizadas e efetivas — e nao
apenas da obediéncia a normas técnicas (Tristdo, 2004). Na mesma perspectiva, a
producao de um video e de um gibi educativos constituiram-se como estratégia de
sensibilizacao expressiva. Ambas as ferramentas foram escolhidas por sua capacidade de
comunicar, de maneira acessivel e envolvente, os fluxos de residuos e os servicos
prestados no IFSC, ao mesmo tempo em que valorizam os trabalhadores envolvidos nesse
processo, auxiliando na educacao sobre a importancia da conscientizacao ambiental. Ao
recorrer a arte, a cultura e a linguagem visual, buscamos provocar um “reencantamento”
da relacao com o meio ambiente, como propoe Tristao, ativando emocoes, empatia e

pertencimento.

2 METODOLOGIA

A pesquisa adotou a abordagem quali-quantitativa, com carater participativo,
sendo inspirada nos principios da pesquisa-acdo, conforme delineado por Thiollent (2011),
buscando articular investigacdao e intervencao por meio de praticas educativas e
formativas. O estudo fundamentou-se em autores como Tristdo (2004) e Sato (2002),

valorizando a escuta ativa, o dialogo e a construcao coletiva de praticas educativas

1
Gibi - giria do sul do Brasil (menino negro e esperto). Na década de 30 virou titulo de uma revista em quadrinhos, que de tdo famosa passou a designar também as

Histérias em Quadrinhos (HQ) no pais (AH, 2017).
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ambientais. Também de carater exploratorio, teve como proposito investigar, identificar,
entender e diagnosticar a percepcao ambiental de uma comunidade.

Foi realizada revisao de literatura, nos meses de abril e maio de 2025. Utilizou-se
0 mecanismo de busca Google Academico, aplicando-se filtros para selecionar apenas
artigos de revisao, publicados em lingua portuguesa, no periodo de 2020 a 2025. Os
descritores utilizados foram: 'gestao de residuos solidos', 'educacao ambiental em escolas
técnicas' e 'videos educacionais', 'escolas tecnicas' por 'institutos federais'. Ao final, foram
considerados 10 artigos para compor a revisao bibliografica.

As etapas de campo envolveram: (i) a aplicacdo de questionario estruturado no
Google forms (Apéndice A), respondido por 20 terceirizados ativos. A pesquisa foi
realizada com o consentimento e ciéncia de todos os entrevistados. Os dados quantitativos
foram sistematizados em planilha e graficos eletronicos, realizando-se analise de
frequéncia das diferentes perguntas. Quanto aos dados qualitativos, as respostas foram
analisadas com base na andlise de contetudo proposta por Bardin (2016) e; (ii) visita na
Companhia de Melhoramentos da Capital (COMCAP), onde ocorreu o reconhecimento
completo das areas que compéem a autarquia, a fim de elaborar o video e o gibi
educativos, cujos materiais enriquecemm com detalhes sobre a correta destinacao dos
residuos solidos urbanos.

A elaboracao do video educativo foi realizada durante a visita ao Centro de
Valorizacdo de Residuos (CVR) e ao Museu do Lixo. A captacdo de videos e imagens foi
feita com as cameras fotograficas CANON EOS Rebel T3 e CANON EOS Rebel T5, sendo que
o software utilizado para edicao do video foi o Adobe Premiere Pro. A criacao ilustrativa
de personagens do gibi educativo foi feita com o software FlipaClip (animacdo 2D). O gibi
educativo foi confeccionado com o software Canva e no formato A5, o que permitiu criar

texto simplificado, com uma abordagem ludica.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secao esta dividida em quatro, para melhor compreensdo e organizacao dos
resultados. A primeira secao trata de uma caracterizacao do perfil social dos participantes.
A segunda secao aborda as questoes ligadas ao conhecimento e percepcao sobre Gestao
de Residuos Sdlidos Urbanos por parte dos terceirizados. A terceira secao trata de
Educacao Ambiental e Gestao de Residuos Solidos Urbanos no IFSC. E a quarta secao trata

da proposta estratégica de Educacao Ambiental: video e gibi educativos.
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3.1 Perfil dos participantes

A caracterizacao do perfil dos terceirizados considerou a varidvel grau de
escolaridade. Num total de 20 participantes, oito (40%) apresentaram o ensino
fundamental incompleto, cinco (25%) ensino médio incompleto, quatro (20%) ensino
médio completo e trés (15%) ensino fundamental completo (Figura 1).

Figura 1- Grau de escolaridade dos entrevistados

8 —  8,(40,0%)

Ensino Ensino Ensino médio Ensino médio
fundamental fundamental completo incompleto
incompleto completo

Fonte: Os autores (2025).

0 grau de escolaridade dos sujeitos, conforme explicou Pires (2021), o nivel de
percepcao ambiental esta diretamente relacionado ao grau de instrucao, isto e, quanto
maior o grau de instrucao, maior a percepcao e entendimento do todo. E nesta pesquisa,

foi possivel observar este fato e a sensibilidade para abordagem do tema aqui proposto.

3.2 Conhecimento e percepcao sobre Gestao de Residuos Solidos Urbanos

Nesta secao, apresenta-se a percepcao dos terceirizados de limpeza sobre os
temas: “meio ambiente” e “residuos solidos urbanos”. As respostas a pergunta “Para voce,
o que € meio ambiente?” evidenciam uma percepcao voltada principalmente a ideia de
“natureza e vida", embora com diferentes niveis de elaboracdo. A categorizacao das

respostas revelou trés eixos principais: natureza, vida e cuidado/preservacao.
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Esses resultados podem ser observados em manifestacoes contidas nas respostas
ao questionario, sendo exemplos: “E vida” (E7?), “Meio ambiente é a natureza limpa” (E12),
“Cuidar, ndo destruir, manter limpo e preservado” (E9). Notando-se que o humano nao foi
destacado como parte integrante do meio.

A exemplo do trabalho de Pires (2021), aplicado aos terceirizados de limpeza,
quando perguntados qual o entendimento dos respondentes sobre o termo meio
ambiente, as respostas trouxeram uma percepc¢dao do tipo: “natureza e sua preservacao,
seres vivos, agua e florestas”, evidenciando uma visao mais restrita por parte desses.

Corroborando com este trabalho, cujas falas demonstram que, mesmo em
contextos em que o acesso a educacao formal pode ser limitado, os sujeitos atribuem ao
meio ambiente um valor existencial e ético, excetuando a parte de sentir-se parte
integrante do meio. Ha uma relacao afetiva e de responsabilidade, ainda que expressa de
forma simples.

Conforme aponta Tristdo (2004), a percepcdo ambiental ndo se forma apenas por
conhecimentos tecnicos ou cientificos, mas é construida de maneira subjetiva, por meio
de experiéncias vividas e das relacdes coletivas. A autora defende que a Educacao
Ambiental (EA) deve tecer os fios entre o vivido e o pensado, entre o pessoal e o social,
valorizando os saberes que emergem dos contextos cotidianos como forma de despertar
a consciéncia critica e a acdo transformadora (Tristdo, 2004).

Quanto a percepcao dos terceirizados sobre residuos solidos urbanos, as respostas
a pergunta “0 que vocé compreende sobre residuos sdlidos urbanos?”, foram as seguintes:
“Lixo” (EB), “Infelizmente, ndo sei” (E7), “Ter mais cuidado com o meio ambiente. O pessoal
esta muito relaxado. Eles jogam as coisas na praia. O pessoal tem que ter mais cuidado
(€3)"

A partir dessas falas, é possivel perceber um distanciamento conceitual em relacao
ao termo “residuos solidos urbanos”, o que evidencia a necessidade de abordagens
educativas mais acessiveis, inclusivas e contextualizadas. Apesar disso, algumas
respostas tambem apontam um senso critico emergente, especialmente no que se refere
a responsabilidade social diante do descarte inadequado de residuos, o que representa um
importante ponto de partida para ac6es educativas transformadoras.

Tudo isso demonstra a importancia de acées de educacao ambiental tambem para
esse publico, visto que eles trabalham com a limpeza, bem como a coleta e a correta
destinacao dos residuos solidos na Instituicao. Ademais, o Decreto n? 4.281/2002 em seu

artigo sexto enfatiza a necessidade de promocao de programas de educacao ambiental

2
A pesquisa foi realizada com o consentimento de todos os entrevistados, que tiveram plena ciéncia dos objetivos do estudo.
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integrados, sendo essa uma obrigacdo nao somente do Estado, mas também das
empresas e instituicées de ensino (Brasil, 2002, art. 62).

3.3 Educacao Ambiental e Gestao de Residuos Solidos

Para compreender a percepcao dos trabalhadores terceirizados da limpeza do IFSC
em relacao a Educacao Ambiental e aos Residuos Sélidos, foram aplicadas perguntas de
multipla escolha, com as opcdes "Sim", "Nao" ou "Talvez". As questdes abordaram se os
participantes ja haviam recebido orientacdes sobre a separacao correta dos residuos e se
teriam interesse em participar de acdes educativas relacionadas ao meio ambiente e aos
residuos solidos. Alem disso, foi incluida uma pergunta aberta, solicitando sugestoes
sobre o que poderia ser feito para melhorar o gerenciamento dos residuos sdlidos no IFSC
- Campus Florianopolis.

Assim sendo, dentre as 20 respostas obtidas, 12 (60%) dos terceirizados de
limpeza tiveram orientacao sobre a correta separacao e destinacao dos residuos, e oito

(40%) nao tiveram essa orientacdo (Figura 2).

Figura 2 - Orientac6es recebidas pelos terceirizados sobre separacdo correta dos residuos

@ Nio @& Sim

Fonte: Os autores (2025).

Quanto a questao da participacdo dos terceirizados de limpeza em ac6es

educativas posteriores, com a intencao de melhoria dos servicos laborais prestados a
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instituicdo, dos 20 terceirizados de limpeza, 10 (50%) responderam que tém interesse em
participar em acdes educativas, oito (40%) responderam que talvez participassem dessas
acbes educativas e apenas dois (10%) responderam que ndo tém interesse em participar
de acdes educativas (Figura 3).

Figura 3 - Interesse manifestado pelos entrevistados por ac6es educativas

8 (40,0%)

® Sim @ Nao Talvez

Fonte: Os autores (2025).

Sobre a sugestao de melhorias no gerenciamento de residuos solidos gerados na
instituicao, os terceirizados ouvidos nesta pesquisa apresentaram varias sugestoes, com
conceitos entrelacados, muitos deles relacionados ao papel do individuo perante a gestao
adequada e ressaltando a importancia da educacao ambiental, principalmente, para o
corpo discente da instituicao federal. O que pode ser observado nos seguintes trechos
transcritos dos questionarios: “Todo mundo separar certinho, por a lixeira de rejeito na
parte de tras corretamente” (E3), “Depende de cada um fazer sua parte” (E7), “Algumas
palestras, e aulas praticas para podermos aprender na pratica” (E8), “Ensinar as pessoas
nessa questdo” (E4).

Apesar de que a maioria tem baixa escolaridade (60% né&o concluiu o ensino
médio), os participantes trouxeram sugestdoes que buscam melhorar as questdes
ambientais, que independem do grau de instrucao, corroborando mais uma vez com o
trabalho de Pires (2021). Vale lembrar que a PLS/ IFSC (2015-2016) orienta a capacitacdo
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dos terceirizados no Subprograma Destino Certo, de forma a viabilizar o gerenciamento
dos residuos solidos gerados na Instituicao conforme legislacao vigente.

Quanto a orientacao acerca de como separar corretamente os residuos, essa
consta no contrato dos terceirizados de limpeza do IFSC - Campus Floriandpolis. No
documento é explicitada a necessidade de capacitacao dos funcionarios durante trés
meses apos o inicio dos trabalhos laborais. Os dados coletados na pesquisa de campo
serviram de base para a elaboracdao das estratégias de Educacao Ambiental que

constituiram a presente pesquisa.
3.4 Estratégia de Educacao Ambiental

3.4.1Video educativo

As gravac6es do video educativo iniciaram no IFSC - Campus Floriandpolis (Figura
4A), cujo objetivo foi mostrar “0 caminho do lixo". Ao sair da instituicdo, foi feito o percurso,
até chegar ao Centro de Valorizacdo de Residuos (CVR) e ao Museu do Lixo para gerar

conhecimentos técnicos e audiovisuais (Figura 4B).

Figura 4. Video educativo: A) Parte 1- Os alunos no IFSC. B) Parte 2- Na Comcap.

Fonte: Os autores (2025).

A producdo conta com 12 minutos e 15 segundos de duracao. No video, os
estudantes do IFSC e autores deste artigo discutem questdes de descarte de residuos
solidos urbanos gerados na instituicao, e o tratamento desses materiais no Centro de
Valorizacao de Residuos, localizado na COMCAP, juntamente com um funcionario técnico
ambiental da empresa.

3.4.2 Gibi educativo

A segunda producao elaborada, visando contribuir com acdes de Educacao

Ambiental, foi um gibi educativo no formato A5, livreto, como meio de divulgacao do

(10]
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“Caminho do Lixo" (Figura 5). O gibi conta com informacées como: tipos de Residuos
Sélidos Urbanos (RSU), destino final e a importancia do descarte e da separacao correta.

Figura 5. Gibi educativo

O CAMINHO

© DESTINO DOS RESIDUOS SOL|DOS
URBANOS E A |[MPORTANCI|A DA
SEPARACAO CORRETA

" IFSC - CAMPUS FLORIANGPOL|S
CURSO TECWICO EM MEIO AMBIENTE
PROJETO INTEGRADOR - 2025.1

Fonte: Os autores (2025).

0 material (Figura 5) foi criado para ser compreendido por pessoas a partir dos
sete anos de idade, no principio da alfabetizacao, usando historias em formato de gibi para
ensinar sobre educacao ambiental. Embora possa ser usado por diferentes publicos, nesta
pesquisa ele foi direcionado especialmente aos trabalhadores terceirizados, buscando
facilitar o entendimento por meio de uma linguagem simples e personagens que

representam alunos, professores e os educadores ambientais da COMCAP.

3.5 Impressoes sobre a proposta de Educacao Ambiental

Nesta secao, buscou-se registrar as impressoes dos trabalhadores terceirizados
apos a realizacdo de uma proposta de EA que contou com a apresentacao de materiais
educativos sobre descarte e separacao correta dos residuos.

A pergunta “Como foi, para vocé, a experiéncia da proposta de educacdo

ambiental de hoje?”, os participantes relataram que consideraram o momento

(1)
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interessante e relevante. Entre as respostas registradas estao: “Foi interessante, e muito
importante saber a grande importancia de como é feito corretamente o descarte” (E1) e
“Achei muito interessante, pois o0 meio ambiente precisa de nds para estar colaborando”
(€2).

Ao serem convidados a compartilhar impressoes sobre os materiais
apresentados, os participantes mencionaram aspectos que chamaram sua atencao e que
dialogam com suas rotinas de trabalho.

Essa abordagem esta em consonancia com a Constituicao Federal de 1988, que
estabelece como dever do Poder Publico “promover a educacao ambiental em todos os
niveis de ensino e a conscientizacao publica para a preservacao do meio ambiente”
(BRASIL, 1988, art. 225, 8§19, VI). Complementarmente, a Lei n® 9.795/1999, que institui a
Politica Nacional de Educacao Ambiental, reforca que compete as instituicoes educativas
promover a educacao ambiental de forma integrada aos programas que desenvolvem
(BRASIL, 1999, art. 39, II), incentivando praticas criticas e participativas no cotidiano dos
sujeitos.

Dessa forma, é fundamental garantir que os subsidios da Educacao Ambiental
alcancem todos os individuos, independentemente de sua funcao, cargo ou vinculo de
terceirizacdo. A democratizacao do acesso ao conhecimento ambiental contribui para a
formacao de cidadaos mais conscientes e engajados com as questées ambientais,
promovendo a inclusao e o fortalecimento da responsabilidade coletiva na preservacao

dos recursos naturais para nossa sobrevivéncia e das futuras geracoes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Sobre o conhecimento e a percepcao dos terceirizados quanto a Gestao de
Residuos Solidos Urbanos, no que tange as orientacoes para o descarte correto, a maioria
dos entrevistados afirmaram ja ter recebido algum tipo de orientacao, enquanto a parcela
restante relata ainda nao ter sido instruidos apos assumirem suas funcées atuais. Esses
resultados apontam a relevancia de iniciativas de Educacdao Ambiental acessiveis e
continuas, alinhadas a rotina desses trabalhadores, valorizando seu papel na gestao de
residuos do campus.

Mesmo diante dessa lacuna, as sugestoes apresentadas por eles sobre melhorias
no gerenciamento de residuos solidos no IFSC foram pertinentes. Os participantes
destacaram a importancia da participacao coletiva, incluindo professores, servidores
tecnicos, estudantes e os proprios terceirizados, nas acoes de cuidado com o meio
ambiente, ressaltando a necessidade de que todos se envolvam na separacao dos

residuos. Durante a aplicacao do questionario, observou-se também a necessidade de

(12]
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adaptar a linguagem, utilizando o termo “lixo” em substituicao a “residuos urbanos”, por
ser mais compreensivel aos participantes.

Nesse contexto, destaca-se a Educacao Ambiental como ferramenta de inclusao
social e valorizacao de sujeitos historicamente a margem dos processos formais de
ensino, como os trabalhadores terceirizados. Oferecer espacos formativos no ambiente
institucional configura-se como passo essencial para a construcao de uma cultura de
sustentabilidade que seja coletiva, participativa e democratica.

Por fim, espera-se que as producdes geradas a partir desta pesquisa — gibi e video
educativo — possam contribuir com acdes de Educacao Ambiental, amplamente na rede
IFSC, campo da pesquisa, mas tambéem ampliar-se em diferentes contextos sociais,

pedagogicos e ambientais.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PERCEPCAO AMBIENTAL DOS TERCEIRIZADOS

Questionario como instrumento de pesquisa do Projeto Integrador (Pl) que tem
como objetivo diagnosticar a percepcao ambiental dos trabalhadores terceirizados de
servicos gerais, especificamente os de limpeza do IFSC - Campus Floriandpolis em relacao
a gestdo e ao gerenciamento dos residuos sélidos urbanos (RSU) (Figura 7), na sequéncia

temos as questodes descritas por extensos em quatro secdes.

Figura 6. Questionario estruturado.

Questionario sobre a Percepgao
Ambiental dos Terceirizados do IFSC
Campus Florianépolis

Este questionario estruturado, composto por perguntas fechadas e abertas, tem como
objetivo coletar dados que subsidiem a avaliagdo da percepgdo ambiental da equipe
terceirizada de servigos gerais do IFSC — Campus Floriandpolis, com énfase na forma
como os residuos sélidos urbanos (RSU) séo compreendidos, tratados e descartados no
contexto institucional.

A participagdo de cada colaborador é fundamental, considerando o papel estratégico que
a equipe de limpeza, higiene e manutengao desempenha no cotidiano da instituigdo. A
vivéncia e a experiéncia desses profissionais oferecem um olhar privilegiado sobre os
processos e praticas de gestdo de residuos, sendo essenciais para o diagndstico e para a
proposicdo de agdes educativas e estratégias de melhoria alinhadas a realidade do
Campus.

As informacgdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos, com
garantia de sigilo e anonimato. Espera-se, com este levantamento, contribuir para o
aprimoramento das a¢fes de educagdo ambiental e para a construgdo de uma gestéo
mais participativa e sustentavel dos residuos sdlidos no IFSC.

Fonte: Os autores (2025).

12 secao: grau de escolaridade; Qual o tipo de servico voceé realiza na instituicao;

Ha quanto tempo trabalha com limpeza na instituicao.

2% secao, conhecimento e percepcao sobre gestao de RSU: Para vocé, o que e meio
ambiente; O que vocé compreende sobre residuos solidos urbanos; Vocé sabe qual a
diferenca entre residuos organicos e rejeitos; O que vocé compreende sobre os residuos

reciclaveis.

39 secao, testes de conhecimentos das praticas de descarte no IFSC Campus
Florianopolis: imagem de casca de banana - lixeiras marrons de organicos; imagem de
papéis higiénicos - lixeiras cinza de rejeitos; imagem de latas de aluminio - lixeiras azuis
de reciclaveis; Voceé faz a separacao dos residuos solidos domesticos de sua residéncia; Se

(15])
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a resposta anterior for "ndao", qual o motivo; Se a resposta anterior for "sim", o que vocé
separa.

42 secao, Educacao Ambiental e Gestao de Residuos Solidos: Vocé ja recebeu
alguma orientacao sobre como separar corretamente os residuos; Vocé gostaria de
participar de acoes educativas sobre meio ambiente e residuos sdlidos; Voceé sabia que o
Campus tem uma Assessoria de Gestao Ambiental, que alem de outras acoes, faz a coleta
de residuos especiais; Em uma escala de 1 a 5, o quao importante é a reciclagem dos
residuos; Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia a separacao dos residuos solidos
urbanos do IFSC Campus Florianopolis, atualmente; O que poderia ser feito para melhorar

o gerenciamento dos residuos solidos no IFSC Campus Florianopolis.

(18]
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APENDICE B - Gibi educativo

0 Caminho do “Lixo™: O destino dos residuos solidos urbanos e a importancia da
separacao correta.

Este material foi produzido pelos alunos do Curso Técnico Subsequente em Meio
Ambiente do IFSC Campus Floriandpolis - Turma 10503 de 2024.1 - como parte da
proposta de Educacao Ambiental voltada aos trabalhadores terceirizados da limpeza. O
gibi apresenta, de forma ludica e acessivel, conceitos basicos sobre residuos solidos
urbanos, boas praticas de separacao e descarte, e a importancia da colaboracao de todos
no ambiente escolar [Figura 8 e 9).

Figura 7. Ficha técnica Figura 8. Sinopse da estoria

0s residuos sélidos uwrbanos (RSU) s@o wm’
grande desafio global. Em 2024, o mundo W
produziu cerca de 2 bilhdes de toneladas
de lixo. S6 o Brasil gerou 63,9 milhSes de
toneladas (SNIS, 2022). ’
Diante desse cendrio, a turma do 3° médulo |
do curso técnico Subsequente em Meio
Ambiente do |IFSC (2024.1) se v& diante de
um dilema: qual serd o tema seu Projeto
Integrador (P|)?
© grupo é formado por Sophia, curiosa e
dedicada; Flora, apaixonada pela natureza
e sempre atenta; Geo, formado em Geologia
e dvido por integrar wnoves Saberes; e
Dante, o genmial mas  distraide -
carinhosamente apelidado de Detrinho por
Flora — uma provocag&o amistosa para -
fazé-lo prestar mais ateng@o ao descarte
~ correto dos residuos. -
Eles contam ainda com o apoio do professor ﬁ
~ Bravus, firme e inspirador; do Sr. Branco, ‘
_ da Assessoria de Gest@o Ambiental, sempre -

L)

B-E0

presente nas agBes ecolégicas; e do
dedicado Sr. Sanus, que cuida com zelo da

Llimpeza do campus.
- Nesta jornada também entram em cena Foa
. Carlos “Comcapinho” e Latina, ex-alunos do
W IFSC e hoje profissionais da COMCAP, que
EW} ajudam o manter Florianépolis Limpa e S
Low Sustentdvel.

% Voamos acompanhar essa turma na miss@o de
transformar o mundo, um residuo por vez!? g

Figura ocultada para revisao cega.

Fonte: Os autores (2025).

A versao completa do gibi esta disponivel no seguinte link: ocultado para revisao
cega.
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APENDICE C - Video educativo: “O Caminho do Lixo” - sobre gestio de residuos e
consciéncia ambiental no IFSC.

Este video foi desenvolvido como produto educativo complementar a acao de
sensibilizacao ambiental, com linguagem acessivel e foco no cotidiano dos trabalhadores
terceirizados.

A versao completa do gibi esta disponivel no seguinte link:

Duracado: 12 minutos
Autores: Alunos do Curso Técnico Subsequente em Meio Ambiente (T-10503, de
2024.1) do IFSC - Campus Floriandpolis.

e Ano de Producao: 2025

Acesse o video educativo ambiental por meio do link, abaixo: ocultado para
revisao cega.

Ou QR Code, abaixo: ocultado para revisao cega.
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