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Resumo: Este trabalho tem como objetivo desenvolver uma proposta metodoldgica de ensino por projetos
que contribui para o processo de ensino-aprendizagem na Disciplina de Empreendedorismo e Marketing, no
curso Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologia (BICT) de uma Instituicdo Federal de ensino,
cooperando também para a consolidagdo da identidade do mesmo, através do uso das ferramentas digitais.
A evasdo elevada no curso (55%) motivou o desenvolvimento do presente trabalho. Na metodologia de
ensino por projetos adotada, os alunos (duas turmas) sdo envolvidos no problema, suscitando os mesmos a
investigagdo, ao registro de dados, a formulacdo de hipdteses, a tomada de decisdo e resolugdo do
problema, tornando-os sujeitos de seu proprio conhecimento. Mais do que formar uma identidade para o
BICT, visa-se submeter os alunos a proposta metodoldgica que esclarece e elucida questées relevantes ao
curso, para toda a comunidade académica e a sociedade em geral, através de um canal de comunicagédo
moderno (pdgina eletrénica), o que certamente tem contribuido para a motivacdo na aprendizagem dos
alunos. Isso é possivel devido a pertinéncia dos contetidos curriculares contidos nessa disciplina com a
problematica levantada. Apds a conclusdo da proposta na primeira turma e o desenvolvimento parcial da
mesma na segunda turma, observa-se que os alunos sentem-se estimulados quando sdo ‘chamados’ a
contribuir para a consolidacdo da identidade do curso a qual pertencem. Todavia, o desenvolvimento de
uma metodologia nova mostrou-se confuso na primeira turma, especialmente pela introdugdo tardia da
proposta. Ja na segunda turma, na qual foi trabalhado desde o inicio do semestre, os resultados parciais
tem se mostrado mais efetivos, evidenciando um comprometimento maior por parte dos alunos e dados
qualitativos e quantitativos mais detalhados. Os dados obtidos demonstram os principais pontos criticos na
consolidacao do BICT dentro da instituicgo.
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1 INTRODUGAO

Conforme o Projeto Pedagdgico do Curso (2010) a proposta do Bacharelado
Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologia (BICT), de uma Instituicdo Federal de ensino
nasce da necessidade de se instituir na regido de atuacdo desta Universidade uma nova
matriz técnica, cientifica e social, capaz de promover o desenvolvimento sustentavel
atendendo as variadas necessidades e demandas regionais. Assim, os Bacharelados
Interdisciplinares e similares sao programas de formagdo em nivel de graduacdo de
natureza geral, que conduzem a diploma, organizados por grandes areas do
conhecimento. Todavia, este curso apresenta altos indices de abandono e cancelamentos
(Tabela 01), o que preocupa a comunidade académica ja que reflete em desperdicio dos
recursos publicos e académicos, refletindo também na autoestima dos discentes
remanescentes, que ficam desorientados ao verem tantos colegas partirem.

Conforme relato dos préprios alunos esse problema ocorre devido a falta de
informacdes claras e acessiveis sobre as caracteristicas da proposta do BICT do Campus
ltaqui, as suas peculiaridades e também as caracteristicas socioeconémicas do municipio

onde esta inserido o campus. Assim, surge a necessidade de criar (ou gerenciar) um
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canal de comunicacao acessivel e eficiente. Nesse sentido, o uso de uma ferramenta
digital pode ser considerado o recurso capaz de disponibilizar as informagdes a quem
precisa e ao mesmo tempo, fortalecer a identidade do curso para os alunos que ja estéao
cursando-o, estimulando-os no processo de aprendizagem. Destaca-se, para isso, que 0s
ambientes informacionais digitais corroboram para o aperfeicoamento de recursos
educacionais interativos e colaborativos, principalmente os de personalizacdao e de
customizacédo, a fim de recuperar e disseminar informagdes para comunidades de
pesquisa e sociedade em geral (CAMARGO, 2010).

Tabela 01 - indice de evasdo BIC&T (2011/2012).

Matriculas Abandonos Cancelamentos Reopgao Transferencia Total
Interna Externa alunos
BIC&T
Integral 138 41 29 18 01 49
BIC&T
Noturno 138 37 18 05 00 78

Fonte: Nucleo de Desenvolvimento Educacional-Campus Itaqui.

No que se refere a consolidacdo da identidade do curso, salienta-se que o
BICT é novo e vem passando por um processo de reformulacao desde sua criacao no ano
de 2010. Por isso, torna-se necessario consolidar a identidade deste, especialmente,
através de informagdes de qualidade e claras, para torna-lo reconhecido e valorizado
como um curso de formacao, evitando assim ma interpretacao e posterior evasao.

Banduk e Batista, (2009, p. 112) acreditam que o processo de construcdo da
identidade coletiva acontece quando um conjunto de pessoas, em um determinado tempo
historico, apresenta caracteristicas que o marcam como idéntico a si mesmo e diferente
de outros. A identidade profissional coletiva acontece no momento em que existe
participacao de estudantes, professores e técnicos debatendo esta questao.

Uma identidade consolidada de um curso de graduacao podera promover uma
seguranca aos envolvidos (académicos ja matriculados, professores e funcionarios da
instituicdo), também atingindo futuros interessados na graduacao. Isto podera acarretar
maior visibilidade, valorizagdo, insercdo regional e promocao da autoconfianca em ser
Bacharel Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologia.

Considerando esse cenario, emergiu a necessidade dessa proposta inovadora
como forma de mediar o processo de ensino/aprendizagem, na busca da motivacao dos

alunos e melhora de seus desempenhos. A experiéncia com projetos nas escolas tem se
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mostrado eficiente no desenvolvimento das inteligéncias multiplas, no trabalho com os
conteudos atitudinais e procedimentais, além de permitir que o conhecimento passe a ser
tratado como uma “rede de significados” que, contrapde o olhar cartesiano (MACHADO,
2004, p.101). Do ponto de vista da aprendizagem, o aluno deve ser envolvido no
problema, ele tem que investigar, registrar dados, formular hipéteses, tomar decisoes,
resolver o problema, tornando-se sujeito de seu préprio conhecimento. Por outro lado, ou
seja, da perspectiva do ensino, o professor deixa de ser o unico responsavel pela
aprendizagem do aluno e torna-se um pesquisador, o orientador do interesse de seus
alunos, levantando questdes e se tornando um parceiro na procura de solucbes dos
problemas, gerenciando todo o processo de desenvolvimento do projeto, coordenando os
conhecimentos especificos de sua area de formagao com as necessidades dos alunos de
construir conhecimentos especificos (OLIVEIRA, 2006).

Para Oliveira (2006) esta abordagem de trabalho com projetos contempla uma
relagéo diferente com o conteludo: em vez de partir dele, como no modelo tradicional,
transmissor e informativo, parte-se de um desafio, o qual, para ser resolvido, exige a
incorporacao de novos conteudos pelos alunos. Estes saem da posicao de “sujeitos ditos
passivos” e se colocam como sujeitos que querem participar, criar, modificar. E mais, o
professor também transita do transmissor, centralizador, para o facilitador ou mediador da
aprendizagem, partindo do principio de que mediar é negociar, equilibrar. Tendo por
objetivo a aprendizagem de conceitos e desenvolvimento de competéncias e habilidades
especificas. Ou seja, os projetos sdao conduzidos de acordo com uma metodologia
denominada Metodologia de Projetos, ou ainda, Pedagogia de Projetos. [...] os projetos de
trabalho sdo executados pelos alunos sob a orientacdo do professor visando a aquisicao
de determinados conhecimentos, habilidades e valores (MOURA e BARBOSA, 2006,
p.12). Considerando o exposto, acredita-se que utilizagcdo da metodologia de ensino por
projetos podera estimular o aluno na busca de conhecimento, tornando-o comprometido
com o aprendizado, melhorando seu desempenho académico através do engajamento em
uma tematica relevante para o seu contexto.

A disciplina de Empreendedorismo e Marketing objetiva que o0 aluno ao seu
término compreenda os principios e discuta os diversos fatores técnicos, ambientais,
econOmicos e socioculturais relacionados ao empreendedorismo e marketing através da
analise e verificacdo das tendéncias, discutindo as principais mudangas que ocorrem no
ambiente de marketing e como as organizacbes podem reagir. Destaca-se ainda a
necessidade de ter-se uma visao integrada das varias dimensdes e desafios colocados ao
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empreendedor. Desta maneira, o aluno ao desenvolver os projetos através dos temas
propostos e divulga-los na pagina eletrbnica, tera uma atitude empreendedora,
descobrindo e aplicando os conhecimentos de empreendedorismo, os desafios na criagao
e estabelecimento de um ‘produto’, especialmente através dos conceitos e funcdes de
marketing, elementos basicos para a organizagdo do raciocinio estratégico e
planejamento de marketing. Para o desenvolvimento dos projetos de consolidacdo da
identidade do BICT por meio do uso de ferramentas digitais, os alunos elaboram planos
de visibilidade dos seus produtos (leia-se projetos), utilizando ferramentas de avaliacdo do
publico-alvo, identificando as caracteristicas e necessidades dos seus clientes (no caso
comunidade académica e sociedade em geral). Por fim, ao denotar a ‘vantagem
competitiva’ do BICT para o publico alvo, auxiliard na definicio de estratégias de
crescimento e diversificagdo (no caso, estratégias de controle de evasao).

Considerando o exposto, esse trabalho visa desenvolver uma proposta
metodoldgica de ensino por projetos que contribuira para o processo de ensino-
aprendizagem da Disciplina de Empreendedorismo e Marketing, mas, também, cooperara
para a consolidacdo da identidade do curso Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologia,
através do uso das ferramentas digitais. Como objetivos especificos, destaca-se: - Apoiar
de forma inovadora o desenvolvimento dos conteudos curriculares da disciplina; - Motivar
os alunos reduzindo a retencdo e evasao; - Reestruturar pagina eletronica ja existente

sobre o curso ampliando o acesso de informacdes dentro e fora da instituicéo;

2 METODOLOGIA

A metodologia dessa proposta esta alicercada no modelo de ensino por
projetos. Nesse sentido, Oliveira (2006) destaca quatro caracteristicas que concorrem
para um bom projeto didatico: (1) uma atividade motivada por meio de uma consequente
intencao; (2) a existéncia de um plano de trabalho; (3) a caracteristica que implica uma
diversidade globalizada de ensino; e a que, (4) que seja realizada completamente pelos
alunos, permitindo exercitar virtudes ligadas a liberdade de acao e essenciais a
manutencdo e ao desenvolvimento da democracia. A partir desses pilares a presente
proposta que visa apoiar o processo de ensino-aprendizagem, mas, também, cooperar
para a consolidacao da identidade do curso esta estruturada.

Caracteristica 1 “ uma atividade motivada por meio de uma consequente
intencao”: todo o processo de ensino-aprendizagem esteve organizado visando estimular

o0 interesse dos alunos nos conteudos curriculares através do uso de tecnologia moderna.
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Assim, atingiu de forma direta duas turmas de sessenta alunos aproximadamente, sendo
que uma turma foi abarcada no semestre anterior (2012/02) e outra turma no semestre
vigente (2013/01). Todavia, considerando o0s objetivos, podemos dizer que toda a
comunidade académica obtém ganhos, seja através de ampliacao da disponibilidade de
informacdes, seja pela elevacdo da autoestima dos discentes do curso, que terdo dado
um passo a mais para a consolidacao de sua identidade.

Caracteristica 2 “a existéncia de um plano de trabalho”: o Plano de Trabalho
dessa proposta adotou a sequéncia descrita a seguir. a) Explicacado dos objetivos da
proposta e da metodologia da mesma; b) Divisdo dos grupos e inicio do processo de
pesquisa bibliografica; c) Transposicao didatica de parte dos conteudos curriculares
através de apresentacdo multimidia; d) Atividades em grupo em sala de aula para o
desenvolvimento do projeto; e) Atividade extraclasse referente ao projeto; f) Postagem no
moodle de versdes parciais do projeto desenvolvido; g) Postagem no moodle da versao
final do trabalho — na linguagem adequada ao leitor da pagina eletrénica; h) Postagem no
moodle da versdo final do trabalho — na linguagem adequada ao leitor da pagina
eletrdnica; i) Adequacdo do trabalho desenvolvido ao formato de resumo expandido; j)
Postagem no moodle do resumo expandido; h) Avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem.

Para o gerenciamento do sitio eletrénico buscar-se-a um formato interativo e de
agradavel visualizacdo e navegacdao com diversificacdo de imagens e cores, que
possibilitara a disseminacao tanto institucional como nao institucional das informacoes
referentes ao curso. A linguagem de programacao utilizada serd a Hyper Text Markup
Language (HTML) por ser esta a mais comum para este fim, através do portal de criagéo
de Webpages WIX. Através deste portal os comandos HTML s&o inseridos
automaticamente, a partir de opcoes selecionadas na barra de ferramentas ou nos menus
de acesso. Sera feita também através do sitio toda a cobertura jornalistica de eventos e
reunides importantes ligadas ao curso e um link sobre alunos e professores para dialogar
sobre projetos de ensino, pesquisa e extensdo no campus, utilizando os principios de
marketing e endomarketing. A possivel criacdo de videos institucionais € uma importante
ferramenta que podera ser utilizada durante o desenvolver das atividades, tendo em vista
gue a comunicacgao via videos sintetiza as informacgdes e facilita sua disseminacgao.

Caracteristica 3 “a caracteristica que implica uma diversidade globalizada de
ensino”: como forma de desenvolver os conteldos e o projeto serdo utilizadas diferentes

formas de trabalho em aula e extraclasse. Quais sejam: apresentagcdes em projetor
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multimidia, planejamento do trabalho através do uso de metodologias participativas,
apresentacao de videos, leituras dirigidas, aplicacao de perguntas de fixagao, trabalhos
em grupo em sala de aula, apresentacdes orais dos trabalhos e através de péster,
postagem via moodle, pesquisa bibliografica e rodada de discussdo. Através dessa
diversidade de recursos didaticos espera-se motivar 0 aluno para que atinja os objetivos
propostos. Cabe destacar que o uso dessa diversidade de recursos se tornou mais
eficiente com o apoio do aluno monitor, que auxiliou todo o processo, apoiando na
elaboracdo de materiais e auxiliando o desempenho dos académicos. Nesse sentido,
cabe destacar que o projeto foi submetido ao edital interno da Universidade Federal do
Pampa (EDITAL PBDP-E/A 2013 [foco: Ensino-aprendizagem]) sendo aprovado e
contemplado com uma bolsa de monitoria de vinte horas semanais que foi extremamente
relevante no desenvolvimento do mesmo.

Caracteristica 4 “que seja realizada completamente pelos alunos”: cada grupo
desenvolveu seu trabalho de forma autdnoma, podendo exercer a criatividade livremente.
Desde a concepcgao do tema a ser trabalhado, através da escolha dos temas sugeridos
conforme a identificacdo até o processo de planejamento, execucdo da proposta e
avaliacdo. Todavia, salienta-se que como forma de coordenar o processo, foram
estabelecidas metas e datas a serem cumpridas, além dos requisitos minimos que devem
ser atendidos relacionados aos conteudos curriculares.

O desenvolvimento dos conteudos curriculares, juntamente com o controle de
frequéncia e o acompanhamento do rendimento do aluno serve como subsidio para a
analise do projeto proposto, verificando se 0 uso da metodologia e tecnologia apoiaram os
alunos no processo de aprendizagem, melhorando o desempenho académico dos
mesmos.

O ponto de partida para o desenvolvimento dos projetos no semestre atual (que
esta aproximadamente na metade) foi a utilizacdo da dinamica da Arvore de Problemas
(figura 01), aplicada em sala de aula, baseada em metodologias participativas como forma
de problematizar a realidade da qual todos devem partir para a elaboragdo em grupos dos
projetos de pesquisa.

Trata-se de uma técnica participativa, que permite através da visualizacao a
analise da situacao ordenando de forma esquematica as causas e efeitos dos problemas
apontados, assim como, estabelecendo prioridades e selecionando o problema central
sobre o qual o foco sera estabelecido
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Figura 01 — Dindmica realizada em sala de aula.

Imagens do trabalho realizado em sala de aula (dinamica da Arvore de Problemas), pela Prof? da discipling de
Empreendedonsmo e Marketing Janaina Brandac e bolsistas, Académicos, Leanarda Cares e Marcia Camarge

Fonte: Arquivo de dados do trabalho.

. Foram feitas trés perguntas (a primeira respondida individualmente) cada um
deveria responder na tarjeta que receberam, em apenas uma palavra a resposta da
seguinte pergunta: 1) Como vocé vé o curso BICT no Campus? Estas tarjetas foram
fixadas de forma ordenada no quadro para visualizagdo apontando o0s principais
problemas, em maior numero foram tarjetas como: Sem identificagdo, confuso,
indeterminado, complicado. Havendo também tarjetas com as palavras: Inovador,
possibilidades, promissor. Logo apds, separados em grupos responderam as proximas
perguntas que eram: 2) O que falta para a consolidacao do curso BICT na unipampa? E
3) Qual a solugao para o ponto critico? A segunda pergunta teve como resposta (por
metade dos grupos, apontando as prioridades) |dentidade, referindo-se a identidade do
curso, em relacao aos proprios alunos e professores, seguidas de Politicas estruturais e
coordenador engajado. Para a terceira e Udltima pergunta surgiram palavras como:
Comprometimento, movimentacao, clareza de informacdes. Os alunos aqui referiram-se a
um comprometimento e movimentacdo nao s6 por parte dos alunos, como forma de ir
atrds de seus interesses (como mais disciplinas para o noturno, € mais professores e a
falta da interdisciplinaridade oferecida) mas também de professores com um
conhecimento maior sobre o curso e com uma mentalidade interdisciplinar (uma visédo
mais aberta) que se identifique, esclareca duvidas, trazendo informagdes sobre o curso
(informagbes estas que deveriam ser divulgadas ndo apenas no meio académico e sim a
sociedade em geral, pois muitos entram na universidade através do BICT, porém sem
conhecimento sobre como ou 0 que € o0 curso, o que acarreta em desisténcias e troca de

curso). No final da atividade em aula, os alunos sentiram-se representando em seus
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anseios, considerando de fundamental importancia as discussdes realizadas, solicitando

novos momentos assim.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apébs a conclusao da proposta na primeira turma e o desenvolvimento parcial
da mesma na segunda turma, observa-se que os alunos sentem-se estimulados quando
sdo ‘chamados’ a contribuir para a consolidacdo da identidade do curso a qual pertencem.
Todavia, o desenvolvimento de uma metodologia nova mostrou-se confuso na primeira
turma, especialmente pela introducgao tardia da proposta (foram desenvolvidos os projetos
de ensino em de quatro grupos durante as cinco ultimas semanas do semestre). Os
temas sugeridos foram os seguintes: Uso das ferramentas digitais na consolidacao de
identidade do Curso BICT; Analise do Projeto Pedagdgico do curso BICT da Unipampa/
Campus Itaqui; Histéria do Bacharelado Interdisciplinar no pais; Analise do perfil dos
ingressantes do BICT da Unipampa/ Campus ltaqui; Coleta de depoimentos sobre o
Curso.

Cabe destacar que o ultimo tema “Coleta de depoimentos sobre o curso” nao
foi efetivamente trabalhado devido ao fato que os integrantes do mesmo abandonaram a
disciplina. Este episédio requer reflexdo considerando que a apresentacdo da proposta
somente na metade da disciplina pode ter gerado inseguranca, podendo suscitar um
efeito contrario, afastando os alunos da mesma. Todavia, como os demais temas foram
trabalhados de forma satisfatéria considera-se que obteve-se éxito parcial no
desenvolvimento da proposta na primeira turma(2012/02). Para avaliagdo dos artigos
desenvolvidos foram utilizados o0s seguintes critérios e pesos: introducdo -
contextualizacdo da problematica e uso dos conceitos trabalhados nos componentes
curriculares (2,0), andlise dos objetivos (1,0), metodologia (2,0), resultados (3,0),
consideracdes (1,0), bibliografia (1,0). A média das notas que foram atribuidas aos
trabalhos ficou no limite da média da Instituicdo, ou seja, (6) seis. De modo geral, o
desempenho apresentado foi aquém do esperado, sendo que o principal problema
verificado foi a falta de aprofundamento tedrico dos alunos acerca dos temas e a
dificuldade de elaboracdo de textos. Tais constatagcdes demonstram a necessidade de
mais espacos de elaboracéo ao longo da trajetéria académica desses alunos.

No que diz respeito as tematicas abordadas salienta-se a necessidade de um
maior aprofundamento nas discussdes dos dados apresentados, embora do ponto de
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vista do entusiasmo e interesse pelos temas tenha-se observado plenamente satisfatério
o desenvolvimento desse projeto de ensino. Essa primeira turma teve um papel muito
relevante no sentido de ‘amadurecimento’ da proposta, considerando que apés o trabalho
realizado, foi feita uma avaliacdo positiva por parte dos alunos. Nessa avaliacao, realizada
em sala de aula, os mesmos apontaram o carater inovador e construtivista da proposta,
embora deixando claro as dificuldades encontradas devido ao pouco tempo para
elaboracao dos trabalhos e a necessidade de no futuro apresentar os resultados obtidos a
comunidade académica.

A postagem dos trabalhos foi realizada na pagina do Curso, sendo que ainda
esta sendo avaliado o niumero de acessos a mesma em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior, como forma de verificar o sucesso da acdo. Os dados obtidos demonstram a
diversidade de perfis dos ingressantes, assim como, 0s principais pontos criticos na
consolidacdo do BICT dentro da instituigao.

A partir dos dados obtidos na primeira turma percebe-se que dos alunos
matriculados na disciplina de Empreendedorismo e Marketing houve uma desisténcia de
14% logo no inicio das aulas, sendo que dos que seguiram na disciplina 82% nao tiveram
problemas com assiduidade. Em termos de aprovacéo, obteve-se 62% dos alunos com
notas finais superiores a 6 (seis). Destes, destaca-se que 21% obtiveram notas entre 7 e
8 (sete e oito). Porém, 38% do total de alunos matriculados nédo atingiu nota minima para
ser aprovado.

Com o objetivo de corrigir as falhas ocorridas na primeira turma, na segunda
turma (2013/01) foi apresentada a proposta desde o inicio do semestre, no primeiro dia de
aula. Da mesma forma, desde o inicio as tematicas estdo sendo trabalhadas pelos
grupos, em concomitancia com a transposicao didatica dos conteudos curriculares contido
na ementa. Os resultados parciais do desenvolvimento do projeto na segunda turma tém
se mostrado mais efetivos, evidenciando um comprometimento maior por parte dos
alunos, reducado no numero de faltas e dados qualitativos e quantitativos mais detalhados.
Nesse sentido, em relacdo a desisténcia dos alunos logo no inicio da disciplina, foi
reduzido praticamente a metade do semestre anterior, ficando em apenas 8%. Houve
também um aumento significativo na participacdo e assiduidade, cerca de 78% dos
alunos tiveram 1 (uma) ou nenhuma falta desde o inicio das aulas e 22% entre 2 e 3

(duas e trés) faltas, o que significa ascendente participacao dos alunos em sala de aula.
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Verificou-se que o uso da metodologia e tecnologia tem apoiado os alunos no
processo de aprendizagem, melhorando o desempenho académico dos mesmos,
tornando-se uma estratégia positiva no alcance dos objetivos que constam na ementa. Foi
possivel perceber que quando o é tema abordado em grupos menores (em turmas) o
didlogo flui muito bem e ha uma participacdo maior por parte dos alunos para dispor suas
ideias, assim o aluno busca conhecimento, o que o torna comprometido com seu
desempenho académico. Sendo necessario consolidar a identidade do curso, para torna-
lo reconhecido e valorizado, evitando assim que ele torne-se uma ponte para universidade

€ apenas um canal de acesso para outros cursos ou posterior evasao.
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