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Objetivos

Este material foi elaborado para que vocé possa:

e compreender e elaborar o Plano de Marketing.

Iniciando o estudo

O Plano de Marketing tem por finalidade ajudar as empresas a atingirem seus
objetivos. Depois de analisar quem é o cliente, o concorrente e o fornecedor, chegou
o momento de conhecer como a empresa conquistarda o consumidor, como
conseguira ser melhor que o concorrente e como seu produto entrara no mercado. O
Plano de Marketing sera dividido em duas partes:

e propaganda

e ponto (canal de distribui¢édo)

1 Propaganda

Como vocé divulgara seus produtos ou servigos ao publico? Ou seja, como o
publico tomara conhecimento da existéncia deles? O consumidor, primeiramente,
precisa saber que o seu produto existe e que Ihe trara beneficios. Sé assim ele podera
comprar o seu produto. Como a propaganda atingira o publico que vocé deseja
conquistar ou vender o seu produto? Primeiramente, € necessario indicar onde sera
feita a divulgagao, com que frequéncia (de quanto em quanto tempo) e, ainda, qual
sera o seu custo. Para escolher qual é a melhor maneira de divulgagao, tome como
base toda a Analise de Mercado que vocé fez.

Lembre-se de que a propaganda é a chave para formar uma imagem boa do
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seu produto ou do seu negdcio e aumentar suas vendas. Por isso, tenha cuidado ao

escolher a forma de divulgar seu produto.

2 Ponto (Canais de Distribui¢ao)

A decisao sobre o local ou ponto onde o negécio funcionara é de extrema
importancia. Afinal, o produto s6 sera vendido se seus consumidores tiverem
facilidade de conhecé-lo e de chegar até ele. Para encontrar o melhor ponto, pense:
quais sao os habitos dos clientes? Onde eles estdao? Etc. Procure informar onde e
como o produto ou servigo sera oferecido. Tome como base as seguintes perguntas:

e Serda em um ponto fixo ou mével?

e Por que o local foi escolhido?

e Como € a concorréncia no local?

o E possivel supera-la?

e Como ela afetara seu negdcio?

Exemplo:

Definido o segmento de mercado no qual a Velas Detudo pretende atuar,
praticamente foram definidos também os canais através dos quais os produtos serao
vendidos. Estes canais serdao: supermercados, lojas religiosas, lojas de
departamentos etc.

A forma de distribuicdo pretendida inicialmente pela Velas Detudo seria
intensiva para os varejistas e estabelecimentos. Além disso, o setor varejista teria um
atendimento especial, por ser um mercado consumidor de velas em potencial. Para
estes o prazo de entrega sera de no maximo trés dias, sendo o transporte feito por
veiculo préprio da Velas Detudo.

A Velas Detudo pretende, a longo prazo, ter sua sede prépria e conquistar novos
mercados, mas nao diversificar sua linha de produtos para nao perder seu foco; abrir

filiais e quem sabe, até mesmo exportar as velas para os paises do Primeiro Mundo.
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Concluindo o estudo

Neste tépico, vocé estudou sobre o plano de marketing, o qual ajuda a empresa
a escolher a melhor forma de atingir seus objetivos, ou seja, definir como a empresa
conquistara o consumidor; destacar aspectos que mostrarao como conseguira ser
melhor que o seu concorrente; estabelecer como seu produto comecara a entrar no

mercado e como vai distribui-lo.
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