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RESUMO

Este relato de experiéncia apresenta os resultados de um projeto de extensao
universitaria voltado ao atendimento psicoterapico para pessoas LGBT+ em
situacao de vulnerabilidade. O objetivo consiste em apresentar uma proposta
de intervencao junto a populacao dissidente sexual e de género, com énfase
na saude mental, destacar a importancia de construir espacos seguros para
essa atuacdo, defender a relevancia de uma abordagem que interseccione
genero, sexualidade, raca e classe social, e reafirmar a extensao universitaria
como um espaco de troca entre comunidade académica e a sociedade, com
impacto positivo na formacao dos estudantes. Entre 2023 e 2024, o projeto
atendeu 34 pessoas da comunidade LGBT+, oferecendo intervenc6es clinicas
em saude mental, orientacdo sobre politicas publicas nas areas de saude,
educacao e assisténcia social, alem de promover articulacoes em rede para
garantir um cuidado integral. Os resultados evidenciam que iniciativas como
esta sao fundamentais para qualificar a formacao em Psicologia, ao mesmo
tempo em que enfrentam desigualdades historicas que afetam minorias
sexuais e de género. O projeto reforca o papel transformador da universidade
e da Psicologia na promocao da dignidade humana.

Palavras-chave: Saude mental; minorias sexuais e de género; extensao
universitaria; pratica integral de cuidados de saude.
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Mental health care for the LGBT+
population: contributions from
university extension

ABSTRACT

This experience report presents the results of a university extension project
focused on psychotherapeutic care for LGBT+ individuals in situations of
vulnerability. The aim is to outline an intervention proposal for the sexually
and gender-dissident population, emphasizing mental health, highlighting the
importance of creating safe spaces for this work, advocating for the relevance
of an approach that intersects gender, sexuality, race, and social class, and
reaffirming university extension as a platform for exchange between the
academic community and society, with a positive impact on student training.
Between 2023 and 2024, the project assisted 34 members of the LGBT+
community, providing clinical mental health interventions, guidance on public
policies in health, education, and social assistance, as well as promoting
network articulation to ensure comprehensive care. The results demonstrate
that initiatives like this are essential for enhancing Psychology training while
addressing historical inequalities affecting sexual and gender minorities. The
project reinforces the transformative role of universities and Psychology in
promoting human dignity and fostering a more equitable society.

Keywords: Mental health; sexual and gender minorities; university extension;
comprehensive health care practice.

1 INTRODUCAOQ

No contexto brasileiro, o pertencimento as minorias sexuais e de
género esta frequentemente associado a um sofrimento psiquico que
contribui para a construcao de adoecimento mental, muitas vezes
desvinculado de qualquer possibilidade de cuidado (Werner et al, 2022).
Refletir sobre as implicacées da saude mental em relacdo as expressoes
sexuais e identitarias significa reconhecer os marcadores sociais que
atravessam os corpos dissidentes e a producado de sintomas que uma cultura

normativa integra em suas estruturas. Esses corpos, frequentemente
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empurrados para as margens da sociedade, estao sujeitos a inumeras formas
de violéncia e violacGes de direito (Bordiano, et al, 2021).

A vida das pessoas LGBT+ (lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros e
demais expressées de género e sexualidade) segue, de forma acelerada, sob
a pressao de uma logica de exclusao social projetada para sustentar sua
engenhosidade em colonizar corpos e manter padrées normativos. O
descredito social a que estao submetidos essa populacdao atua como
mecanismo nao apenas de adoecimento, como também um dificultador de
acesso aos servicos de saude. (Santos, 2020). Trata-se de uma populacdo
atravessada por dificuldades que estao vinculadas as condi¢Ges sociais,
marcadas por discriminacao, preconceito e exclusao.

Alguns estudos indicam como populacdes com altas taxas de
violéncia, rompimento do vinculo familiar e discriminacao institucional estao
mais suscetiveis a producao de vulnerabilidades psicossociais, incluindo o
adoecimento mental. (Patias; Silva; Dell'Aglio, 2016; Teixeira; Paiva, 2027;
Miskolci et al, 2022). Como apontam Werner e colaboradores (2022), “com
esse panorama de opressao, estigma e violéncia, a possibilidade do
comprometimento da satide mental dos LGBTQI+ é um fato." (p. 3). Esse
cenario intensifica para a populacdao LGBT+ fatores de risco para depressao,
ansiedade, ideacao suicida e uso prejudicial de substancia quando
comparados a populacdo geral. (Zanatta, et al, 2018; Francisco, et al, 2020).
Essas vulnerabilidades estao diretamente ligadas a violéncia implicita e
explicita produzida no ambito familiar e social. (Zanatta et al, 2018).

De igual modo, o acesso ao cuidado em saude mental para essa
populacao tambem enfrenta desafios. Nao bastasse o despreparo de muitos
profissionais de saude para lidar com as questdes relacionadas a diversidade
sexual e de género (Guimardes; Lorenzo; Mendonca, 2021, Tesser Junior,
2024), em especial com a populacdo trangénero (Borgert, 2023), ha inimeros
relatos de experiéncias de discriminacao nos servicos de saude, o que
contribui para o afastamento dessa populacao dos espacos de cuidado.

O historico de patologizacao das identidades LGBT+ é outro fator que
afasta os dissidentes de género e sexualidade das praticas de cuidado em

saude mental. Apesar da retirada da homossexualidade do manual de
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Classificacdo Internacional de Doencas (CID) em 1990 e da determinacdo do
Conselho Federal de Psicologia, no mesmo ano, de proibir qualquer acao que
favoreca ou estimule a patologizacao da homossexualidade, ainda ha
resquicios de praticas que tratam as identidades LGBT+ como desvios e
anomalias. (Aragusuku, 2023). Como assinala Vieira e colaboradores (2019, p.
165), a persisténcia em enquadrar algo das identidades de género dissidentes
no campo patologico remete a ‘um constante autocentramento da
perspectiva cisgénera como conceito equivalente as normalidades fisicas e
mentais e a decorrente impossibilidade de legitimacdao de toda experiéncia
que se afaste da cisgeneridade enquanto destino.” E nessa disputa, a perda é
destino certo para os corpos dissidentes.

O distanciamento da populacao LGBT+ dos espacos de cuidado em
saude mental, entendido a partir de fatores historicos, sociais e econdmicos,
se soma a falta de representacdo nos espacos psicoterapéuticos. Muitos
sujeitos ao procurarem pelo acompanhamento psicoldgico ndo se sentem
compreendidos ou validados ao se depararem com profissionais que nao
possuem experiéncia ou formacdo no tema da diversidade (Moleiro; Pinto,
2009). Tal ambiente atualiza um medo presente nessa populacdo de reviver
experiéncias de discriminacdo em um ambiente que deveria ser seguro. Por
sua vez, Zanatta e colaboradores (2018), reforcam exatamente a importancia
de os profissionais irem na contramao dessa pratica de atualizar as violéncias
vividas e, na via contraria, atuarem em direcdo a produzirem intervencoes
e/ou denuncias que testemunhem essas violéncias promovendo um espaco
de ressignificacao e elaboracao desse vivido traumatico.

Diante do exposto, a extensao universitaria apresenta-se como um
importante instrumento formativo com potencial para enfrentar os desafios
relacionados ao cuidado em saude mental da populacao LGBT+. Tal
possibilidade se da pela sua capacidade em configurar-se como um espaco
em que saude e educacao se juntam para auxiliar no cuidado e apoio
necessario a essa populacao, atendendo a necessidade apontada por Braga e
colaboradores (2018). Para esses autores, 0s servicos de salde e instituicoes
de ensino integram a rede de apoio social que tém papel fundamental na

promocado de saude e integralidade do cuidado, bem como na desconstrucao
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de posturas discriminatorias e normativas. Com isso, fomenta um campo
propicio para a extensao universitaria.

Por seu carater de atuacdo junto a comunidade, acoes de extensao
podem ocorrer em diversas frentes, contribuindo com a formacado de
profissionais de saude sensiveis a questao da diversidade sexual e de género,
aléem de criar espacos de acolhimento e escuta para essa populacao, bem
como intervir junto a sociedade mais ampla no sentido de combater praticas
discriminatorias e produzir acoes de educacao e conscientizacao sobre a
diversidade. Com isso, a extensao permite a criacdo desse elo entre
estudantes e comunidade, admitindo a troca de experiéncias em direcao a
busca de melhorias das condi¢c6es sociais, culturais e econdmicas presentes
na sociedade. E nesse espectro que surge o projeto de extensdo Clinica da

Diversidade.

2 METODOLOGIA

O projeto de extensao Clinica da Diversidade, desenvolvido por
professores, estudantes e egressos do curso de Psicologia do Centro
Universitario de Belo Horizonte (UniBH), foi realizado em parceria com o
Centro de Referéncia LGBT - um equipamento publico especializado no
atendimento socioassistencial a populacdao LGBT+ do municipio de Belo
Horizonte - e com um coletivo de mulheres lesbicas, bissexuais e nao-binarias
da cidade. O principal objetivo do projeto foi oferecer um espaco seguro de
escuta e cuidado em saude mental para minorias sexuais e de genero,
promovendo, simultaneamente, um ambiente de formacdo clinica em
Psicologia. Esse ambiente visava ao desenvolvimento da sensibilidade e do
conhecimento necessarios para compreender os atravessamentos sociais
que permeiam o trabalho com essa populacao, de modo a formar
profissionais capacitados e comprometidos em evitar a reproducdo de
violéncias em suas praticas clinicas.

Este relato considera as atividades realizadas durante os anos de
2023 e 2024. Nesse periodo, o projeto contou com a participacao de 30

extensionistas do curso de Psicologia. Os extensionistas eram responsaveis
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pelo acolhimento e pelo inicio dos atendimentos das pessoas encaminhadas
pelos parceiros, sempre com a orientacao dos professores coordenadores do
projeto.

A dinamica do projeto incluia reuniées quinzenais para a distribuicao
dos casos entre os extensionistas e a orientacao dos atendimentos, de modo
que cada extensionista acompanhava aproximadamente 2 casos. As
supervistes eram baseadas na teoria psicanalitica, em dialogo com teoricos
dos estudos de género e sexualidade. Vale destacar que questdes de raca e
classe tambem influenciaram as construcoes realizadas, uma vez que 0s
casos encaminhados provinham de contextos de vulnerabilidade social, com
baixa condicao socioeconémica e marcadores raciais associados. Assim, a
oferta de cuidado em saude mental para essa populacdo estava
fundamentada em uma leitura clinica interseccionada.

Apos a distribuicao dos casos, 0s extensionistas iniciavam o0s
atendimentos, que aconteciam semanalmente, na modalidade de psicoterapia
individual. Os atendimentos eram realizados de forma online ou presencial,
conforme a disponibilidade da pessoa atendida. Durante as sessées, eram
oferecidas orientacoes sobre politicas publicas, dinamica de trabalho e renda,
possibilidades de criacdao de vinculos afetivos e outras formas de cuidado em
saude, como acesso a psiquiatria, clinica geral e outros servicos. Essas

orientacoes integravam a dinamica dos atendimentos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Entre fevereiro de 2023 e dezembro de 2024, periodo de execucdo do
projeto, 55 pessoas foram encaminhadas para o atendimento. Dessas, 34
iniciaram e deram continuidade ao processo. As demais ndo prosseguiram por
diversos motivos, como indisponibilidade no momento, dificuldades em
comparecer aos atendimentos, falta de retorno aos contatos realizados, entre
outros. Alem do encaminhamento realizado pelos parceiros, era essencial o
interesse, a disponibilidade e o investimento de tempo por parte das pessoas
encaminhadas para que o projeto pudesse se desenvolver.

Quanto ao perfil das 34 pessoas que deram continuidade ao

atendimento, as idades variaram entre 16 e 62 anos. No caso de adolescentes,
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0 acompanhamento foi realizado mediante autorizacao e dialogo com os
responsaveis. Em relacao a identidade de género, 11 se identificaram como
pessoas transgénero, 20 como cisgénero e 3 como nao binarias. Quanto a
orientacdo sexual, 11 se declararam lesbicas, 8 gays, 7 bissexuais, 4
pansexuais, 1 assexual e 3 heterossexuais (estas ultimas eram pessoas

transgénero).

Resultados para a populacao atendida

O projeto proporcionou um espaco de escuta que possibilitou a
ressignificacao de algumas vivéncias traumaticas do publico atendido,
contribuindo para a promocdao da saude mental e para a construcao de modos
de lidar com os fatores que geram adoecimento psiquico. Tambem favoreceu,
diante do rompimento ou fragilizacdo dos vinculos familiares, a construcao
de lacos sociais e afetivos saudaveis que pudessem atuar como redes de
apoio. Aléem disso, ao se configurar como um espaco seguro permitiu que
temas relacionados a violéncias, discriminacoes e exclusoes, tao recorrentes
no cotidiano das pessoas LGBT+, fossem abordados e trabalhados. Os
extensionistas, preparados para oferecer o suporte necessario, ajudaram os
atendidos a refletir sobre as experiéncias e a construir saidas que
favorecessem a continuidade da vida.

A necessidade de um espaco seguro de acolhimento e cuidado como
suporte para a populacao LGBT+ e enfatizada por Silva e colaboradores
(2021). Os autores ressaltam a importancia de tal espaco para que essa
populacdo possa apresentar suas questoes e trabalha-las, promovendo a
construcao de vinculos sociais e afetivos saudaveis.

A ampliacdo do acesso ao cuidado configurou-se como um aspecto
central proporcionado pelo projeto. A parceria com o Centro de Referéncia
LGBT+ e o coletivo permitiu que pessoas em situacao de vulnerabilidade
socioeconOmica tivessem acesso a psicoterapia conduzida por extensionistas
em formacado, capacitados para atender as especificidades desse publico.
Alem disso, o projeto contribuiu para atender a uma demanda represada nos

servicos publicos de saude mental.
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E importante destacar que os casos mais graves, como aqueles
envolvendo ideacao suicida, eram acompanhados tambem pelo Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) da regido de residéncia da pessoa atendida.
Assim, o projeto Clinica da Diversidade integrava-se a uma rede mais ampla
de atencao e cuidado, essencial para a promocao da saude da comunidade
LGBT+ em situacao de vulnerabilidade.

Nessa perspectiva, Costa-Val e colaboradores (2022) destacam as
barreiras enfrentadas por pessoas LGBT+ no acesso aos servicos de saude.
Mesmo quando ha profissionais com algum conhecimento sobre a
abordagem dessa populacao, frequentemente ocorre uma falta de
engajamento afetivo que pode resultar em preconceitos e resisténcias
veladas durante a pratica de cuidado.

Os autores defendem o uso de “estratégias de educacao democraticas
e plurais” (Costa-Val et al, 2022, p. 17) como um caminho para a construcdo
de praticas de cuidado que promovam transformacoes sociais efetivas. Esse
posicionamento reforca a relevancia e a contribuicao do projeto de extensao
para a qualificacdao do cuidado e o enfrentamento dessas barreiras.

Nessa perspectiva, o projeto de extensdo reconhece a necessidade de
expandir a compreensao das demandas de saude da populacao LGBTI+ para
além das questbes diretamente relacionadas a sexualidade. A Politica
Nacional de Saude Integral de Lesbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (PNSI-LGBT), instituida pelo Ministério da Saude em 2013 (Brasil,
2013), representa um marco fundamental como politica de equidade voltada
para essa populacao. A PNSI-LGBT tem como objetivo central promover a
saude integral dessa populacao, visando a eliminacdo da discriminacao e do
preconceito nas praticas de cuidado. Além disso, busca contribuir “para a
reducao das desigualdades e a consolidacao do SUS como sistema universal,
integral e equitativo.” (Brasil, 2013, p. 18).

Outro resultado importante para a populacdao atendida foi o trabalho
em torno das construcdes relacionadas a identidade de género e a orientacao
sexual. Embora as questbes trazidas pelas pessoas atendidas nao se
limitassem a essa tematica - considerando que a populacao LGBT+ tambem

enfrenta desafios relacionados ao trabalho, as relacbées amorosas, aos
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conflitos familiares, entre outras -, a fragilidade gerada pelos preconceitos faz
com que os temas de género e orientacdao sexual sejam recorrentes e
permeiam as demais demandas. Alem disso, as orientac6es sobre o0 acesso a
servicos de saude, educacao e assisténcia social revelaram-se fundamentais
para a reducao de barreiras sociais e para o enfrentamento de preconceitos

estruturais.

Impactos na formacao dos académicos/extensionistas

Os extensionistas desenvolveram uma presenca sensivel (Kupermann,
2008), compreendida como a aceitacdo da afetacdo promovida pelo
dispositivo clinico de escuta das vivéncias da populacao atendida, alem da
competéncia técnica necessaria para lidar com questoes relacionadas a
diversidade de género, sexualidade e saude mental. Tambeém foi realizado um
exercicio de aproximacao da clinica sob uma perspectiva interseccional. O
suporte teorico-pratico, aliado ao contato com a comunidade, permitiu aos
extensionistas desenvolver escutas qualificadas e intervencoes clinicas e
sociais alinhadas com a subjetividade e os atravessamentos sociais da
populacao LGBT+.

A vivéncia pratica de escuta das identidades e sexualidades dissidentes
contribuiu para a formacao dos extensionistas, favorecendo a desconstrucao
de preconceitos e estereotipos, 0 que resultou na construcao de profissionais
mais alinhados com uma escuta humanizada e ndo objetificante. Como
indicam Paula e Branco (2022) e Santos e Spricigo (2024), a aproximacao dos
estudantes com realidades distintas contribui para a reducao de estereotipos
e fomenta o respeito a diversidade. Alem disso, ao lidarem com o letramento
necessario para a compreensao das diversidades sexuais e de genero, no qual
os estudantes aprendem sobre questdes como o significado de “transgénero”
e “intersexo”, observou-se uma maior aproximacao da pratica psicologica com
os direitos humanos, fortalecendo o compromisso com uma atuacao ética e
socialmente responsavel.

Outro impacto relevante foi a construcao da sensibilidade clinica

voltada para a escuta qualificada dos contextos de vulnerabilidade. Os
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extensionistas envolvidos puderam aprofundar a compreensao das
diferentes formas de opressao que interagem e afetam a saude mental dos
sujeitos atendidos, desenvolvendo uma pratica que evita psicologizar os
fatores sociais que influenciam diretamente a saude das pessoas. Trata-se de
uma abordagem clinica critica, que busca promover praticas mais inclusivas,
diversas e sensiveis as complexidades sociais que podem impactar a saude

mental da populacao.

Contribuicées para o campo da Psicologia

No que se refere ao ensino, o projeto de extensao permitiu dialogos
com o conteudo discutido em sala de aula, enriquecido pela leitura critica
desenvolvida nos estudos realizados nos encontros quinzenais e pela troca
constante entre os extensionistas e a comunidade externa atendida. Alem de
garantir uma formacao em Psicologia alinhada a Politica Nacional de Saude
Integral de Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT) que
enfatiza a importancia de acoes para evitar a discriminacao nos espacos e no
atendimento dos servicos publicos de satide (Brasil, 2013),

O desenvolvimento de uma visao critica sobre a Psicologia e a pratica
psicologica contribui para o avanco da Psicologia como ciéncia e profissao,
comprometida com as dinamicas sociais e com o0s determinantes historicos,
culturais e econdmicos que geram sofrimento humano. Essa perspectiva
reforca a necessidade de praticas que promovam a transformacao das
condicOes sociais que geram vulnerabilidade e desigualdade, destacando,
assim, o carater politico da Psicologia.

Na articulacao com a pesquisa, em 2023, o projeto de extensao resultou
na pesquisa intitulada “(Trans)formacdo em Psicologia: saude mental e a
escuta da diversidade sexual e de géenero” e, em 2024, na pesquisa “Noticias
da vida: cartografia de resisténcias de travestis brasileiras profissionais do
sexo residentes na Europa e no brasil no enfrentamento contra a morte”.
Ambas foram financiadas por um edital da faculdade a qual o projeto esta
vinculado, com a participacao de extensionistas como estudantes de iniciacao

cientifica. A experiéncia no projeto e o desenvolvimento das pesquisas,
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fundamentados no dialogo entre Psicologia, Psicanalise e os estudos
interseccionais, geraram artigos, capitulos de livros, apresentacao em
congressos nacionais e internacionais, participacao dos extensionista em sala
de aula compartilhando suas experiéncias e elaboracao de trabalhos de
conclusao de curso inspirados no projeto. Esse processo consolidou o tripé
ensino, pesquisa e extensao, pilares para uma formacdo qualificada em
Psicologia.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As acoes desenvolvidas pelo projeto de extensao Clinica da Diversidade
possibilitaram a criacdo de um espaco de promocao da saude para a
populacao LGBT+ em situacao de vulnerabilidade, alem de qualificar a
formacao académica e profissional dos extensionistas envolvidos,
especialmente em relacao as tematicas de género, sexualidade e saude
mental. O projeto se configurou como um espaco para além da clinica
tradicional, que geralmente caracteriza as praticas de estagios curriculares
nos cursos de Psicologia, promovendo acolhimento, escuta qualificada e
cuidado em saude mental para os sujeitos atendidos. Isso ocorreu, sobretudo,
pela possibilidade de construir redes de apoio para auxiliar no enfrentamento
dos desafios impostos pela exclusao social, violéncias, preconceitos e
precariedade socioecondmica aos quais a populacao atendida esta sujeita. Ao
mesmo tempo, contribuiu para ampliar o debate sobre interseccionalidade,
diversidade sexual e de género no contexto de formacao em Psicologia,
fomentando praticas baseadas em uma ética do cuidado, sensiveis e
alinhadas com as demandas e realidades sociais vivenciadas por essa
populacao.

Ademais, essa experiéncia evidenciou a importancia de projetos de
extensao universitaria com foco na transformacao social e no fortalecimento
do cuidado integral em saude mental, especialmente para as minorias
historicamente marginalizadas. Aléem disso, reforcou - em consonancia com
trabalhos como o de Souza, Vicentini e Picada (2023) - as constribuic6es da
extensao universitaria no cuidado em saude mental. O tripé ensino, pesquisa

e extensao mostrou-se fundamental para a formacao de profissionais mais

(1]
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capacitados e comprometidos com a construcao de uma sociedade mais justa
e igualitaria. Ao oferecer um espaco de debate e trocas, o projeto fomenta o
pensamento critico entre os extensionistas e reafirma, por meio da extensao,
o papel da universidade e da Psicologia como agentes de transformacao

social.
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