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RESUMO

Atualmente, vivemos em uma sociedade cada vez mais conectada, onde a
tecnologia desempenha um papel essencial em diversos aspectos da nossa
rotina, desde a comunicacao até a execucao de atividades do dia a dia. Contudo,
nem todos tém o mesmo acesso a essas inovacoes, sendo os idosos um dos
grupos mais vulneraveis a exclusao digital. Este trabalho tem como objetivo
destacar as principais contribuicoes de um projeto de inclusao digital voltado para
a pessoa idosa, realizado pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Pernambuco, campus Cabo de Santo Agostinho, no periodo de 2022 e 2023.
Trata-se de um estudo descritivo, no formato de relato de experiéncia, baseado na
atuacao de estudantes bolsistas envolvidos no projeto ‘Inclusao Digital para a
Terceira Idade”. As acoes ocorreram no Centro de Referéncia e Assisténcia Social
(CRAS) da Vila Roca, no CRAS de Ponte dos Carvalhos e no Estacdo Cidadania,
todos localizados no municipio do Cabo de Santo Agostinho, em Pernambuco.
Durante os dois anos de execucao, os idosos participantes demonstraram um
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aproveitamento satisfatorio, conseguindo realizar as atividades propostas e
adquirindo maior autonomia e confianca no uso de dispositivos madveis. Apesar
das dificuldades iniciais enfrentadas por alguns, os idosos demonstraram grande
potencial de aprendizado e adaptacdo, especialmente quando recebiam as
condicoes adequadas para explorar e se familiarizar com as Tecnologias da
Informacé&o e Comunicacéo (TIC).

Palavras-chave: Tecnologia; idoso; informacao; comunicacao; inclusao.

Contributions from the extension
project "Digital Inclusion for the
Elderly”: an experience report

ABSTRACT

We currently live in an increasingly connected society, where technology plays an
essential role in many aspects of our routine, from communication to carrying
out daily activities. However, not everyone has the same access to these
innovations, with the elderly being one of the groups most vulnerable to digital
exclusion. This work aims to highlight the main contributions of a digital inclusion
project aimed at senior citizens, carried out by the Federal Institute of Education,
Science and Technology of Pernambuco, Cabo de Santo Agostinho campus, in the
period from 2022 to 2023. This is a descriptive study, in the format of an
experience report, based on the work of scholarship students involved in the
project “Digital Inclusion for Senior Citizens”. The actions took place at the Social
Assistance and Reference Center (CRAS) in Vila Roca, at the CRAS in Ponte dos
Carvalhos and at Estacao Cidadania, all located in the municipality of Cabo de
Santo Agostinho, in Pernambuco. During the two years of implementation, the
elderly participants demonstrated satisfactory performance, being able to carry
out the proposed activities and acquiring greater autonomy and confidence in the
use of mobile devices. Despite the initial difficulties faced by some, the elderly
demonstrated great potential for learning and adaptation, especially when they
received the appropriate conditions to explore and become familiar with
Information and Communication Technologies (ICTs).

Keywords: Technology; elderly; information; communication; inclusion.
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1 INTRODUCAO

Desde os primordios da civilizacao, a tecnologia sempre influenciou a vida
humana: desde as primeiras ferramentas, frequentemente vistas como extensoes
do corpo, ate a maquina a vapor, que transformou habitos e instituicoes;
passando pelo computador, que introduziu mudancas sociais e culturais
significativas; e chegando as redes informaticas, que estao moldando novas
formas de interacao humana. Nesse contexto, a tecnologia auxilia, complementa
e expande as capacidades humanas (Alves, 2016).

Nos dias de hoje, vivermos em uma sociedade cada vez mais digital, onde a
tecnologia desempenha um papel crucial em quase todos o0s aspectos de nossas
vidas, desde a comunicacao até a realizacdo de tarefas cotidianas. No entanto,
nem todos tém acesso igual a essas tecnologias, e um dos grupos mais
vulneraveis a exclusdo digital é a populacdo idosa. Segundo Silveira (2010), os
avancos tecnologicos tém imposto restricdes especialmente aos idosos, onde
eles enfrentam dificuldades para compreender a nova linguagem tecnologica e
para lidar com avancos, até mesmo em tarefas basicas, como operar celulares e
utilizar caixas eletrénicos em bancos.

Com o envelhecimento, os idosos geralmente dispdem de mais tempo, ja
que a maioria esta aposentada ou trabalhando menos. Esse tempo pode ser
ressignificado e destinado a atividades prazerosas que tambem podem ter um
carater pedagogico. Atraves da inclusao digital, os idosos tém a oportunidade de
aprender sobre informatica e tecnologia, desenvolver novas habilidades
relacionadas a TIC, além de melhorar sua satide mental e emocional (Guimaraes,
2019). Diante disso, surge a necessidade urgente de integrar esses individuos na
era digital, garantindo que nao sejam deixados para tras em um mundo cada vez
mais conectado. A inclusao digital para a pessoa idosa nao é apenas uma questao
de acesso a tecnologia, mas também de proporcionar oportunidades para que os
idosos possam se beneficiar das inumeras vantagens que a era digital oferece.

A inclusao digital esta associada ao desenvolvimento de competéncias
para interagir e comunicar-se com seguranca por meio dos recursos digitais,

além de proporcionar uma sensacao de autonomia. Isso é essencial, pois a
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sociedade tecnologica exige que os individuos estejam cada vez mais preparados
e ativos digitalmente para participarem dos processos sociais (Bragagnolo, 2017).
Com base nesse principio, de acordo com Barbosa (2019), a garantia da inclusdo
digital envolve o desenvolvimento de capacidades que permitem ao individuo
adquirir novos conhecimentos de forma independente atraves das tecnologias,
funcionando como uma porta de entrada para o desenvolvimento de novas
habilidades e transformacdes pessoais.

Segundo Malta (2023), oferecer aos idosos a oportunidade de aprender a
lidar com dispositivos digitais € uma forma de inclusdo que reconhece que esse
grupo viveu durante décadas em contextos socioculturais muito diferentes do
atual. Dessa forma, e necessario oferecer praticas pedagogicas especificas
voltadas ao publico adulto, levando em consideracao as particularidades dos
individuos envolvidos.

A inclusdo digital para a pessoa idosa é, portanto, um tema de extrema
relevancia, uma vez que o acesso a tecnologia pode significar nao apenas uma
melhoria na qualidade de vida, mas tambem um aumento na autonomia e na
participacdo social desse grupo que, de acordo com Costa (2023), ainda
enfrentam dificuldades para se adaptar a era digital devido a falta de
familiarizacao e informacado sobre o funcionamento e a seguranca dessas midias.

Diante disso, o projeto ‘Inclusao Digital para a Terceira |dade”, que € um
projeto de extensao do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Pernambuco (IFPE) do campus Cabo de Santo Agostinho, desenvolve suas
atividades desde o ano de 2020 e nasceu da necessidade de promover a
alfabetizacao digital entre os idosos do municipio para o enfrentamento dos
desafios associados a exclusdo digital por esse grupo, tendo o projeto como
finalidade principal o empoderamento dos idosos, fornecendo-lhes as habilidades
e o conhecimento necessarios para utilizar a tecnologia de forma eficaz e segura.
Assim, esse estudo visa apresentar as principais contribuicoes do projeto Inclusao
Digital para a Terceira Idade no aprendizado dos idosos participantes ao longo dos
anos de 2022 e 2023.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de carater descritivo, tipo relato de experiéncia,
realizada a partir da vivéncia dos discentes bolsistas que participaram do projeto
‘Inclusao Digital para a Terceira Idade’, que foi realizado no Centro de Referéncia e
Assisténcia Social — CRAS Vila Roca, no CRAS de Ponte dos Carvalhos e no Estacao
Cidadania, ambas instituicbes do municipio do Cabo de Santo Agostinho, no
estado de Pernambuco, durante os anos de 2022 e 2023.

O presente trabalho utilizou como base relatorios finais do Programa
Institucional de Bolsas de Extensdo (PIBEX) dos anos citados anteriormente, além
de artigos disponiveis em plataformas online, a exemplo do Google Académico e
Scientific Electronic Library Online (Scielo).

O projeto ‘Inclusao Digital para a Terceira Idade® comeca com a selecao
dos bolsistas participantes, que sao estudantes do curso técnico em Logistica e
do curso superior de Bacharelado em Administracao do IFPE Campus Cabo de
Santo Agostinho. Esses bolsistas passam por uma preparacdao que inclui cursos
online e leituras de artigos cientificos relacionados ao tema do projeto. Em
seguida, entra-se em contato com associacoes e instituicoes do municipio para
estabelecer parcerias visando a realizacao das aulas presenciais para os idosos. A
selecao dos idosos foi realizada por meio do CRAS Vila Roca, do CRAS de Ponte
dos Carvalhos e da Estacao Cidadania, estabelecendo uma parceria com a gestao
dessas instituicoes para a oferta de aulas em datas previamente agendadas,
sendo permitida a participacao de todos os idosos interessados no projeto.

Com relacdao a divulgacao do projeto, nao houve necessidade de
promove-la para as turmas do CRAS, uma vez que foi firmado acordo com a
gestao para ministrar aulas ao grupo ja existente. Por outro lado, para a turma do
Estacao Cidadania, a divulgacao foi realizada presencialmente no local,
apresentando o projeto aos idosos que participavam de outras atividades no
espaco ou que acompanhavam terceiros envolvidos em acdes no local. Ademais,
tambem foram elaborados folders para divulgar as inscricdes nas redes sociais e
entre os alunos do Instituto Federal de Pernambuco. A divulgacao da abertura das

inscricdes de novas turmas foi feita tanto online quanto presencialmente.
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Posteriormente, foram elaborados materiais didaticos para as aulas como
apostilas, slides e videos explicativos. Para auxiliar nas aulas e na criacao de
conteudo, foram utilizados aplicativos como Google Classroom, WhatsApp, Canva,
YouTube, Facebook, Instagram, entre outros.

Em 2022, diante do cenario de flexibilizacao das restricoes da pandemia
da Covid-19, o projeto foi realizado em dois formatos: uma turma online e duas
turmas presenciais. As aulas comecaram com a turma online, composta por 17
idosos participantes, e depois seguiram com as turmas presenciais, sendo uma no
CRAS Vila Roca e outra no CRAS de Ponte dos Carvalhos, contando as duas
turmas juntas com aproximadamente 65 participantes.

Ja em 2023, o projeto ocorreu de forma presencial com encontros
semanais nas duas turmas: uma no CRAS Vila Roca e outra na Estacao Cidadania.
A turma do CRAS Vila Roca teve 27 participantes, enquanto a da Estacao
Cidadania contou com 14 inscritos, contudo, apenas 4 idosos mantiveram a
frequencia das aulas ate o final, pois 0s demais desistiram devido a problemas de
locomocao e saude.

De modo geral, os encontros do projeto ocorriam semanalmente, com
carga horaria de duas horas por aula. No entanto, as aulas que abordavam novos
temas eram ministradas quinzenalmente e, nas semanas intermediarias (que ndo
havia aula), realizaram-se encontros de tira-dividas com os bolsistas do projeto,
com o objetivo de auxiliar os idosos na pratica e no reforco dos conteudos
estudados.

As aulas presenciais eram realizadas nos CRAS e na Estacao Cidadania,
enquanto as aulas on-line ocorriam via Google Meet. Durante as aulas presenciais
nos CRAS, a equipe executora do projeto era responsavel por levar todos os
materiais necessarios, como projetor, computador, materiais impressos, canetas,
entre outros, sendo exigido dos participantes apenas o uso de seus celulares
pessoais. Na Estacao Cidadania, por sua vez, foram utilizados os computadores
disponiveis no local. J& nas aulas virtuais, os materiais de apoio eram
disponibilizados nas salas do Google Classroom e nos grupos de WhatsApp.

Em ambos os anos, a metodologia envolveu a escolha dos conteudos por

modulos programados. O primeiro modulo abordou as ferramentas do Google
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disponiveis gratuitamente nos smartphones; o segundo focou nas redes sociais e
em diversos aplicativos de uso diario; e o ultimo modulo tratou da seguranca da
informacao.

Os conteudos das aulas foram inicialmente selecionados pela equipe
idealizadora do projeto, composta pela coordenadora e dois professores
colaboradores, sendo um deles da area de Tecnologia da Informacao. No decorrer
das aulas, alguns temas foram ajustados conforme as necessidades e
solicitacbes dos participantes. Nao havia cursos anteriores sobre o tema no
campus; a definicdo dos conteudos baseou-se na percepcdo da equipe em relacao

as necessidades observadas entre parentes e amigos dos idosos.

3 RESULTADOQS E DISCUSSAQ

Durante a execucao do projeto, os bolsistas perceberam que a maioria dos
idosos participantes do projeto da turma do CRAS Vila Roca nao eram
alfabetizados. Isso dificultou algumas atividades e exigiu adaptacdes, como a
criacdo de um dicionario de simbolos, que e uma referéncia que descreve os
icones e simbolos usados nas interfaces dos aplicativos de celular, que
representam funcoes, acoes ou informacoes especificas dentro dos aplicativos, a
fim de facilitar o entendimento desse grupo especifico que tem dificuldades de
leitura e escrita. Observou-se, tambem, que a turma on-line apresentava um grau
de escolaridade superior em comparacao a turma presencial, demonstrando
maior facilidade na assimilacdao dos conteudos e na execucao das atividades
propostas. Essa diferenca foi constatada pela equipe executora do projeto de
extensao, composta por professores e bolsistas.

Os bolsistas também identificaram as principais dificuldades que foram
relatadas pelos proprios idosos participantes do projeto, como acessar as redes
sociais, salvar contatos no smartphone e enviar mensagens de texto e fotos
atraves dos aplicativos, onde eles apresentavam uma certa inseguranca para
realizar essas acdes. No entanto, essas dificuldades foram superadas ao longo
das aulas, com os idosos mostrando uma evolucdao positiva a cada aula e

melhorando sua autoestima na busca por conhecimento. Conforme afirma Sales
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(2014), para que todos possam se integrar a um mundo cada vez mais
dependente das Tecnologias Digitais de Comunicacdo (TIC), é importante
incentivar os idosos a adotar e utilizar as novas tecnologias, como computadores,
telefones celulares com acesso a internet e tablets.

Em suma, os idosos participantes do projeto de extensao dos anos 2022 e
2023 obtiveram um nivel esperado de aproveitamento, conseguindo realizar as
atividades propostas e, a partir dos treinamentos e praticas cotidianas, ganharam
autonomia e seguranca no uso das tecnologias presentes nos dispositivos
moveis. Ademais, segundo Yabu (2013), ensinar informatica para a pessoa idosa
pode ajudar na reinsercao social dos idosos, promovendo a liberdade em suas
acoes, facilitando a socializacdo por meio do aprendizado do uso das redes sociais

e oferecendo-lhes a oportunidade de adquirir novos conhecimentos.

4 CONCLUSAO (OU CONSIDERACOES FINAIS)

A inclusao digital para a pessoa idosa e um tema de extrema relevancia na
atualidade, em que a tecnologia permeia quase todas as esferas da vida cotidiana.
O projeto de extensao ‘Inclusao Digital para a Terceira ldade” evidenciou que,
apesar das dificuldades que alguns idosos enfrentam ao aprender sobre as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), eles demonstram uma grande
capacidade de adaptacao e aprendizado quando sao oferecidas as condicoes
adequadas para o aprendizado destes. As aulas e os treinamentos realizados
pelos orientadores e bolsistas do projeto permitiram que os idosos nao apenas
adquirissem habilidades técnicas, mas também desenvolvessem uma forma de
interacao com o mundo, ampliando seus horizontes e quebrando o isolamento
social.

A resisténcia inicial observada em alguns idosos, muitas vezes relacionada
ao medo do desconhecido e a crenca na impossibilidade de aprender novas
habilidades na idade avancada, foi gradualmente superada atraves de abordagens
pedagogicas inclusivas (a exemplo do uso de materiais impressos com

predominancia de imagens e textos reduzidos, destinados a atender as
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necessidades de idosos com menor dominio da leitura e escrita, bem como a
inclusao de videos tutoriais simplificados para facilitar o processo de
aprendizagem dos idosos). A utilizacdo de métodos didaticos adaptados as
necessidades dos idosos, mostrou-se eficaz para facilitar o processo de
aprendizado. A participacdo ativa em ambientes digitais, como redes sociais, por
exemplo, proporcionou aos idosos uma nova forma de manterem-se conectados
com familiares e amigos, especialmente durante periodos de distanciamento
social, como os impostos pela pandemia de Covid-19.

Os beneficios da inclusao digital para a pessoa idosa transcendem o
aprendizado de novas tecnologias. Os idosos participantes do projeto relataram,
na percepcao deles, uma melhora na autoestima e na autoconfianca, decorrente
da conquista de habilidades antes vistas como inalcancaveis. Alem disso, o
impacto positivo tambem se estendeu as relacdes interpessoais, pois 0s idosos
redescobriram o prazer de interagir socialmente por meio das plataformas
digitais, restabelecendo contatos antigos e criando lacos de amizade. Ademais, o
aprendizado da Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) pelos idosos ndo
so promove a educacado inclusiva e de qualidade, como tambem combate as
desigualdades sociais e econémicas que frequentemente afetam essa faixa etaria.

Ademais, no desenvolvimento do projeto extensionista “Inclusao Digital
para a Terceira Idade’, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao foi
fundamental. O ensino esteve presente na transmissdao de conhecimentos
tecnologicos aos idosos, enquanto a extensao se materializou na interacao direta
com a comunidade, promovendo inclusao social. A pesquisa foi incorporada por
meio da analise do perfil e da evolucao dos participantes, permitindo ajustes no
conteudo e na metodologia abordada. Assim, o projeto integrou essas trés
dimensoes de forma dinamica, garantindo uma atuacao academica completa e
transformadora.

Diante do exposto, apesar dos avancos alcancados, a inclusao digital para a
pessoa idosa ainda enfrenta desafios significativos, que exigem abordagens
diferenciadas e continuas para essa faixa etaria. Ademais, tambem é necessario

um esforco colaborativo entre governos, instituicoes educacionais, Organizacoes
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Ndo Governamentais (ONGs) e a prépria comunidade para criar programas de

inclusao digital acessiveis aos idosos.
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