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RESUMO

A constante identificacdo do perfil de usudrios de servigos publicos permite conhecer as
caracteristicas principais de quem busca atendimento e ajustar as intervencdes a estas
caracteristicas. Este estudo teve como objetivo identificar o perfil dos usudrios de um servico
universitario de orientagéo profissional/vocacional e de carreira. Foram analisados os 237
protocolos de usudrios atendidos em 2011, 2012 e 2013. Entre os resultados, destaca-se o
aumento da procura por parte de adultos jovens e por preparagéo para aposentadoria. Esses dados
confirmam a ampliagdo da busca por intervencdes vocacionais por parte de publicos diferentes do
adolescente e, assim, indicam a necessidade de ajuste das intervencdes as caracteristicas de tais
publicos e de se conceber a orientacdo como estratégia de intervengao ao longo da vida.
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ABSTRACT

The constant identification of users of public services profile enables to know the main
characteristics of people seeking for those services and to tailor interventions to these
characteristics. This study aimed to identify characteristics of users from a university vocational
and career guidance service. 237 protocols from 2011, 2012 and 2013 were analyzed.
Among the results, there was an increased demand for retirement preparation services and
also by young adults. These data confirm the expansion of the search for career interventions
by individuals beyond adolescence and indicate the need to think about career guidance as a
lifelong intervention strategy.
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Este artigo descreve os resultados da andlise de protocolos de inscricdo de usudrios de um
servico de orientacdo profissional/vocacional e de carreira inserido dentro de uma clinica-escola
universitaria de SC. Pretende-se, a partir dessa andlise, contribuir com a discussao sobre as
mudancas na érea de orientacdo profissional ocorridas nos ultimos tempos e refletir sobre as
necessidades de reformulacdo das intervencoes oferecidas a comunidade.

Define-se a intervencdo em orientacdo profissional/vocacional como qualquer estratégia para
auxiliar pessoas a tomar e implementar decisoes eficazes de carreira (SPOKANE, 2004). Para
a Organizacéo Europeia para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdémico (OCDE), a orientagéo
¢ definida como

[...] um conjunto de atividades que permitem aos cidadaos de qualquer idade, em qualquer
momento das suas vidas, identificar as suas aptidoes, competéncias e interesses, tomar
decisbes importantes a nivel escolar, a nivel da sua formacéo e a nivel profissional e gerir
0S seus projetos de vida individuais no estudo, no trabalho e em outros contextos nos quais
essas aptidoes e competéncias sdo adquiridas ou utilizadas (OCDE, 2005. p 84).

A prética de orientacéo €, assim, um amplo espectro de atividades voltadas para o auxilio de
jovens e adultos nas mais diferentes situacdes de trabalho, como ao final do ensino médio, em
periodo de desemprego, na pré-aposentadoria, em uma transicao de carreira, em processo de
troca de curso universitdrio, entre outras. Atualmente, o desafio da drea € auxiliar os individuos
em seus processos de escolha e transicGes de carreira, num contexto de incerteza e rdpida
transformacéo do mundo produtivo.

Segundo Teixeira et al. (2007), houve um aumento da producdo cientifica na érea destacando
as mudangas relacionadas ao trabalho e a economia e seu impacto sobre os individuos e 0s
novos modelos de orientagdo que acompanham essa transformac&o. Embora ainda sejam mais
frequentes estudos com alunos do Ensino Médio, a presenca de um percentual significativo de
estudos que analisam o desenvolvimento de carreira em universitarios e adultos esta sendo
observada, podendo-se inclusive destacar estudos com publicos mais diferenciados, como
pessoas com necessidades especiais e adolescentes em situacéo de alta vulnerabilidade social
(AGUIAR; CONCEICAO, 2012; TEIXEIRA et al., 2007). Silva et al. (2003), no inicio dos anos
2000, ja apontavam que a busca por orientacao profissional/vocacional estava ficando cada vez
mais diversificada em relacdo a situacdo socioecondmica, nivel de escolaridade e interesses,
evidenciando-se a necessidade de programas mais diversificados e flexiveis objetivando atender
as demandas dos usudrios dos servicos.

Essa ampliacdo do escopo da orientacdo, tanto no &mbito internacional quanto no Brasil, para
além do publico tradicionalmente atendido pelas intervencdes de orientagdo profissional/
vocacional e de carreira, qual seja: adolescentes ao término do ensino médio, € verificada pelo
aumento e diversificacdo da produgdo cientifica nacional na érea (ABADE, 2005; NORONHA;
AMBIEL, 2006; MELO-SILVA; LEAL; FRACALOZZI, 2010; TEIXEIRA etal., 2007) e pela crescente
demanda por servigos de orientagdo profissional/vocacional e de carreira, especialmente nos

29/01/2016 12:25:47



servicos universitarios (ANDRADE; MEIRA; VASCONCELQS, 2002; LASSANCE, 2005; SANTOS;
MELO-SILVA, 2000). O crescimento da busca por orientagdo profissional/vocacional no Brasil
parece refletir ndo s6 o crescimento proprio da drea, mas também as exigéncias do mercado
de trabalho, tanto para o0 ingresso como para a permanéncia, o qual impde que o individuo seja
cada vez mais flexivel, tenha habilidade de trabalhar em equipe € que seja criativo, entre outras
exigéncias (SOUZA; LASSANCE, 2007). Além disso, cobra-se dos individuos conhecimento
significativo sobre si e capacidade de acompanhar as transformactes das relagdes de trabalho,
assim como as sociais (MELO-SILVA; LASSANCE, 2009). Isso gera uma inseguranca nas
pessoas quanto as suas proprias condicdes de lidar com as tarefas de escolha e movimentagéo
na trajetdria de carreira, e pode aumentar a demanda por apoio especializado.

No entanto, ainda s&o poucos o0s estudos mapeando a busca por servigos de orientacdo
profissional. Ndo sd na drea vocacional, mas em varios contextos, conhecer as pessoas
que solicitam atendimento em servicos comunitarios, clinicas-escolas e outros espagos ou
instituicdes é fundamental para que se conhecam as principais necessidades de atendimento,
as caracteristicas especificas do publico-alvo e, dessa forma, se ajustem as intervencdes e
propostas de atendimento a estas caracteristicas. (CARMO; MELO-SILVA, 2013; MELO-SILVA;
LEAL; FRACALOZZI, 2010; PERES; SANTOS; COELHO, 2004; ROMARQ; CAPITAO, 2003).
Esse € 0 ponto de partida para o conhecimento e avaliagdo da eficacia das intervencoes e das
necessidades de reformulagdo dos servigos. As clinicas-escolab, por exemplo, sdo grandes
responsaveis pelas intervengdes comunitdrias em orientagdo profissional/vocacional e demais
areas da psicologia aplicada no Brasil, oferecendo atendimento gratuito, beneficiando, sobretudo,
pessoas de baixa renda (PERES et al., 2004).

Considerando a importancia de se conhecer o perfil e as demandas de usuarios que buscam
servicos de orientagdo profissional/vocacional e de carreira, 0 que favorece o ajuste das
intervencOes as caracteristicas e necessidades especificas de cada grupo de individuos,
este artigo tem por objetivo mapear as caracteristicas de perfil demografico e educacional
dos individuos atendidos em um servico universitdrio de orientagdo, denominado Laboratdrio
de Informagéo e Orientagéo Profissional da Universidade Federal de Santa Catariana (LIOP/
UFSC). Com isso, pretende-se identificar eventuais mudangas no perfil de quem busca alguma
modalidade de orientac&o profissional/vocacional e de carreira em comparagdo aos estudos
anteriores e também discutir as implicacOes para a intervencdo a partir deste mapeamento de
caracteristicas.

0 servigo em questao existe ha mais de 20 anos, e foi fundando com o objetivo de organizar
o | Semindrio Catarinense de Orientacdo, realizado em julho de 1988. Este foi 0 marco inicial
para a consolidacdo dos trabalhos em orientag@o profissional/vocacional na instituicao, como
o0 atendimento a comunidade, a realizacdo de pesquisas e outras atividades de extensdo. O
LIOP é um espago para orientacdo profissional/vocacional e de carreira da comunidade de
Floriandpolis, além de um espaco de construcdo de carreiras dos estudantes de Psicologia
que desenvolvem nele seus trabalhos de pesquisa e extensdo (SOARES, 2010). Servigos de
extensdo universitdrios, tais como o LIOP, estdo entre os principais formadores de orientadores
vocacionais no Brasil e entre 0s principais veiculos de acesso publico a este tipo de servigo
(MELO-SILVA; LASSANCE; SOARES, 2004). Atualmente o laboratdrio conta com uma equipe
de dois professores coordenadores, quatro bolsistas de iniciacéo cientifica, uma média de 7 a
10 estagiarios por ano e quatro bolsistas de extensdo. Os bolsistas de extensao e 0s estagiarios
que compdem a equipe atual do LIOP sdo apresentados na Figura 1.

5 As clinicas-escola sdo servigos frequentemente vinculados aos cursos de graduagdo das dreas de saude e que prestam
atendimentos variados a comunidade. Exemplos de clinicas-escola séo os servigos universitarios de psicologia, de odontologia, de
fonoaudiologia, entre outros. Fora da érea de salde, fala-se em servigos-escola, como 0s que prestam assessoria juridica, contabil,
de assisténcia social, e estdo vinculados a cursos destas respectivas dreas. E comum que os atendimentos de orientacdo vocacional
estejam inseridos em clinicas-escola de psicologia, como € o caso do Laboratdrio de Informagéo e Orientagao Profissional (LIOP),
vinculado ao Servigo de Atencdo Psicoldgica (SAPSI) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).
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Figura 1: Participantes da
equipe do LIOP.

Fonte: Dados desta pesquisa.
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As modalidades de atendimento oferecidas pelo LIOP sdo o aconselhamento de carreira para
adolescentes em primeira escolha, estudantes universitarios e adultos, além de oficinas de
planejamento de carreira e intervencdes de preparagdo para aposentadoria, sendo estes
atendimentos realizados em grupo ou individualmente. Além dos atendimentos realizados no
proprio servigo, apresentacdes de trabalho em eventos nacionais € internacionais, palestras
sobre orientagao profissional/vocacional em escolas da regido e organizacdes também compGem
as atividades do LIOP, que desde 2012 foi reformulado e funciona sob o0 nome ‘Programa LIOP-
Projetos de vida e trabalho’.

2 Metodologia

Para a producdo deste trabalho foi realizado um estudo descritivo delineado como uma
pesquisa documental, por utilizar materiais que ainda néo receberam tratamento analitico (GIL,
1999). Levou-se a efeito um levantamento dos dados das fichas de inscrigdo das pessoas que
buscaram o LIOP para atendimento em orientagéo profissional/vocacional € de carreira, 0 que
inclui preparacdo para aposentadoria, de 2011 a 2013, no Servigo de Atencdo Psicoldgica
(SAPSI) da UFSC. A andlise se restringiu as informagoes coletadas a partir de 2011 em razéo
da reformulagéo do servico e da mudanga de armazenamento dos protocolos. A coleta das
informac0des foi realizada por meio de consulta direta as fichas de inscricdo de cada usudrio,
assim como ao banco de dados virtual do servigo. Os seguintes dados foram identificados: data
de nascimento, idade, sexo, estado civil, escolaridade, profisso, tipo de escola, série ou fase,
renda, dados escolares dos familiares mais préximos, profissdo dos familiares mais préximos,
pretensdo de fazer vestibular, realizacdo de vestibulares anteriores, demanda, situacdo do
atendimento e fechamento do caso.

A consulta foi possivel devido a existéncia dos termos de consentimento livre e esclarecido
(TCLE) que se encontravam anexados a ficha de inscricdo, permitindo o uso das informagoes
para pesquisa. O estudo seguiu todas as recomendacdes quanto a ética na pesquisa com seres
humanos (BRASIL, 2012). Para esta andlise, foram incluidos exclusivamente 0s protocolos
de usudrios que buscaram atendimento em orientagdo profissional/vocacional e de carreira
diretamente no SAPSI/UFSC, n@o sendo inseridas informacgdes dos atendimentos que ocorrem
em outros espacos, como escolas ou organizagdes. Na Figura 2 é possivel observar uma das
salas de atendimentos de grupos do SAPSI/UFSC.

Entre 2011 e 2013 foram realizadas 237 inscrigOes para atendimentos em orientagao profissional/
vocacional e de carreira, sendo estes individuais ou em grupo. Os resultados a seguir se referem
a andlise destes protocolos, que foi realizada mediante distribuicoes de frequéncia. A principal
dificuldade encontrada durante o processo de andlise foi a auséncia de determinadas informagées
em algumas fichas de inscrigdo. Assim sendo, é importante observar que como nem todos 0s
inscritos preencheram os protocolos de forma completa no periodo estudado, muitas vezes a
analise de determinadas caracteristicas nao atinge o nimero total de 237 pessoas.
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Figura 2: Sala de atendimento
de grupos do Servico de Atencéo
Psicoldgica (SAPSI/UFSC).

Fonte: Dados desta pesquisa.

3 Resultados

Ao analisarem-se 0s protocolos, observa-se no geral que ha predominancia do publico feminino,
representando 61,83% do total. Quanto ao tipo de escola, 38,22% estudaram em escolas privadas
e 61,78% em escolas publicas. No que diz respeito a idade, os usudrios foram agrupados em
trés faixas etarias: adolescentes, dos 14 aos 19 anos; jovens adultos, dos 20 aos 30 anos; e
adultos acima dos 30 anos. Evidencia-se o equilibrio constatado entre adolescentes e adultos
jovens na busca pelo servigo, como pode ser observado no Quadro 1. No que diz respeito ao nivel
de escolaridade dos inscritos que forneceram essa informagéo, 63 pessoas estavam cursando o
ensino superior (31,18%), 15 tinham ensino superior completo (7,42%), 14 tinham pés-graduacgéo
(6,93%) e 110 pessoas haviam concluido ou estavam cursando o ensino médio (54,45%). As
fichas de 35 inscritos (14,77%) ndo continham essa informagcéo preenchida. A maioria dos inscritos @
estava fora do mercado de trabalho ou apenas estudando na época da inscrigdo. Estes dados
encontram-se sintetizados no Quadro 1.

Em relagdo ao encaminhamento, grande parte das solicitagdes, ou seja, 200 fichas, indicava
atendimento em orientagdo profissional/vocacional ou planejamento de carreira. Preparacéo para
a aposentadoria foi 0 pedido feito por 30 pessoas: 16 em 2011, 10 em 2012 e 4 em 2013.
Observa-se que trés usudrios solicitaram atendimento psicoterdpico concomitante com orientagao
profissional/vocacional ou planejamento de carreira. Houve omissdo da modalidade de atendimento
pretendido em sete fichas. Em relagdo a continuidade ou ndo dos atendimentos, a maioria dos
usudrios completou o atendimento no periodo avaliado (75%). Houve apenas 5% de abandono, ou
seja, interrupgao do atendimento antes do final, e 20% de desisténcia, o que significa que o inscrito
n&o iniciou 0 atendimento ao ser chamado.

Caracteristica Percentual

Mulheres: 61,8%
Homens: 38,2%

14 aos 19 anos: 40,1%
|dade 20 aos 30 anos: 39,2%
30 anos ou mais: 20,7%

Sexo

Tipo de escola Privada: 38,2% Publica: 61,8%

Ensino médio: 54,5%

Nivel de Cursando o ensino superior: 31,2%
escolaridade Ensino superior completo: 7,4% Quadro 1: Caracteristicas
Pés-graduacéo: 6,9% demogrdficas, educacionais e
de trabalho dos usuarios.
Vinculo de Trabalhando a época da inscrigdo: 22,0% :
trabalho Desempregados ou apenas estudando: 78,0% Fonte: Dados desta pesquisa.
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Este artigo buscou mapear o perfil dos usudrios de um servico universitario de atendimento em
orientagdo profissional/vocacional e de carreira no periodo entre 2011 e 2013. Os resultados
confirmam a predominancia de um perfil ainda tradicional, ou seja, de adolescentes e jovens
adultos, mas apontam para novas demandas e tipos de pessoas que tém diversificado a busca
por intervencdes vocacionais, levando a necessidade de mudancas na estrutura das intervengoes.

Em estudos anteriores sobre o perfil de usudrios de servigos de orientacéo profissional/vocacional,
observou-se uma maioria do sexo feminino, na faixa etdria entre 16 € 20 anos e cursando o terceiro
ano do ensino médio, majoritariamente em escolas privadas; houve demanda de alunos cursando o
ensino superior, mas em menor numero (SOUZA; LASSANCE, 2007; SANTOS; CARDOSO; MELO-
SILVA, 2009), em conformidade com a perspectiva mais tradicional de orientacdo voltada aos
adolescentes. A maior parte dos usudrios era proveniente da mesma cidade em que funcionavam
0s servigos. Segundo os trabalhos de Silva (2001) e Moura e Menezes (2004), entre os adultos
jovens que buscaram reorientacdo também se observou uma maior procura pelas mulheres e
por alunos do ensino superior publico em fases iniciais da graduagdo. No estudo mais recente,
de Souza e Lassance (2007), as autoras ja apontam a ampliacéo da faixa etdria dos usuarios do
servico de orientagdo da UFRGS, que se aproximou dos 50 anos, € o predominio de pessoas que
ndo exerciam atividade remunerada a época da inscrigéo.

No que se refere aos resultados da presente pesquisa que se alinham ao perfil tradicional de
quem busca orientacdo profissional/vocacional, temos a maior frequéncia de adolescentes e
jovens adultos, entre 14 e 30 anos, além do predominio feminino. Esses dados corroboram 0s
achados dos estudos anteriormente mencionados. A conclusdo do Ensino Médio e a expectativa
de entrada na universidade, ainda muito frequente entre jovens de todas as classes, além do
incentivo das politicas pablicas de ampliagdo do acesso ao Ensino Superior que mantém a procura
por intervengdes de orientacdo profissional/vocacional em niveis altos entre os adolescentes e
jovens adultos. Nesse sentido, o auxilio a definicdo da primeira escolha e o aperfeicoamento
dos processos decisorios por parte dos jovens ainda € um campo fundamental da orientagio
profissional/vocacional no Brasil.

Ressalta-se, nos resultados, o aumento de jovens adultos universitarios e inscritos recém
formados, tendéncia ja apontada anteriormente em outros estudos (MOURA; MENEZES, 2004;
SILVA, 2001; SOUZA; LASSANCE, 2007). Considerando-se que foram avaliadas apenas as
fichas de inscricdo no SAPSI, ou seja, que ndo foram consideradas as informactes dos alunos
da universidade atendidos fora do servico de psicologia, uma vez que participaram de oficinas de
orientagdo e planejamento de carreira dentro do espaco fisico dos proprios cursos, observa-se
que, caso tivessem sido consideradas, 0 nimero de estudantes universitarios praticamente se
igualaria ao nimero de adolescentes inscritos para atendimento. Esse dado, juntamente com o
indice de jovens recém-formados, muitos ja trabalhando e buscando atendimento em orientacéo,
sugere algumas reflexdes sobre o processo de orientagdo com esse publico.

Pode-se pensar no periodo universitario como uma nova etapa de definicao profissional. Talvez
a propria ampliagdo do acesso ao ensino superior, aumento de oferta de vagas e cursos nas
instituicGes, novas alternativas de acesso em relagéo ao vestibular tradicional, tenham deslocado
0 momento de reflexdo mais consistente sobre as escolhas para o periodo posterior ao ingresso
universitario. Deliberada ou fruto de fragilidades anteriores, as escolhas universitarias e a relacao
dos alunos de graduagéo com a propria formagdo e o futuro profissional sdo cada vez mais um
campo de atuagdo do orientador. Nesse sentido, € preciso levar em conta as circunstancias e
exigéncias que recaem sobre o universitario, tanto por parte de pais e amigos quanto por parte da
propria instituicdo de ensino. HA uma expectativa de seguranca e confianca nas escolhas desde
as fases iniciais da graduagao, enquanto que para muitos alunos o momento € de experimentacao,
ainda sem um vinculo de identidade com o curso e a carreira. Muitos usudrios, nestes periodos
iniciais, buscam orientagdo para refletir sobre a pertinéncia ou ndo da permanéncia no curso. Ja
em fases mais adiantadas da formagao, as principais demandas se referem ao plangjamento de
carreira, a capacidade dos alunos de transformar as experiéncias e conhecimentos adquiridos
durante a universidade em um projeto pessoal e profissional. Para esta segunda demanda, a
formagéo tradicional de orientadores voltados aos processos de escolha pode ndo ser suficiente
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para promover uma intervencdo eficiente. Faz-se necessdria uma aproximacdo da orientacédo
profissional com 0 campo do trabalho, das carreiras e das organizagées (RIBEIRO, 2011), a fim de
promover uma integragao entre as trajetdrias laboral e de formacao.

Os resultados evidenciaram também um nimero importante de pds-graduandos entre 0s usuarios
do servigo. Os alunos de pos-graduacdo sdo um pdblico relativamente novo nos servigos de
carreira. Mestrandos e doutorandos tém buscado auxilio para pensar seus projetos de futuro, para
refletir sobre 0 papel de pesquisador e professor que a pos-graduacdo favorece e para pensar
estratégias de enfrentamento de questdes académicas e relacionais com colegas e orientadores.
Muitos estudantes buscam a continuidade dos estudos como estratégia de enfrentamento as
dificuldades do mercado de trabalho (MATTQOS, 2011), seguindo as indicacdes do chamado
“discurso da qualificacdo” (SILVA, 2010), mas ndo necessariamente pensam na pos-graduagao,
mestrado e doutorado especificamente, como uma etapa do desenvolvimento de carreira que esta
ligada a formagao de docentes e pesquisadores. Uma situagéo de atendimento individual prestado
por uma estagidria do LIOP a um representante de um dos segmentos emergentes (alunos de pos-
graduacao) € ilustrada por meio da Figura 3.

Figura 3: Atendimento individual
de aluno de pds-graduagéo em
OPC no SAPSI/UFSC

Fonte: Dados desta pesquisa.

Pessoas interessadas em planejar a aposentadoria enquanto um novo periodo em suas vidas
também se destacam como uma demanda emergente em servicos de orientacéo profissional/
vocacional e de carreira, conforme demonstrado pelos 30 inscritos que buscaram esse tipo de
servico de acordo com o levantamento realizado. Ao conceberem a preparagéo para a aposentadoria
como parte da educacdo ao longo da vida (FRANCA; SOARES, 2009) associada a perspectivas de
longevidade, adultos de diferentes idades, por volta dos 50 anos, préximos a aposentadoria ou ja
aposentados, comegam a buscar orientagdes com o objetivo de aumentar suas possibilidades de
viver com qualidade no presente e no futuro.

Quanto ao predominio feminino, esse é um dado recorrente em estudos sobre busca de
atendimento (CAMPEZATTO; NUNES, 2007; MARAVIESKI; SERRALTA, 2011; ROMARO; CAPITAO,
2003; SOUZA; LASSANCE, 2007; SANTOS et al., 2009). Esse predominio tem sido atribuido a
maior disponibilidade de buscar auxilio por parte das mulheres em relagdo aos homens, além
da possibilidade do maior tempo dedicado pelas mulheres a auto-observacdo e a identificacéo
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de vulnerabilidades, como uma consequéncia dos proprios processos de socializacdo, em que
as mulheres s@o tradicionalmente incentivadas a investir na dimensdo emocional e expressar
emocOes com maior frequéncia do que 0s homens. Nesse sentido, ndo se pode afirmar que as
mulheres tenham maiores dificuldades de carreira do que 0s homens, e por iSso estejam em
maior nimero nos servigos de atendimento. Ressalta-se aqui, que ao contrario desse predominio
global feminino entre 0s usudrios, no ambito universitario houve maior busca de homens para
atendimento em orientag&o.

Mesmo sem informagGes precisas sobre o nivel socioecondmico dos inscritos, 0 maior publico vindo
da rede publica de ensino e também o nimero de adultos fora do mercado de trabalho sinaliza
que 0 servigo-escola estd cumprindo parte de seus objetivos, no sentido de permitir 0 acesso
de pessoas de menor poder aquisitivo ao atendimento de orientagdo profissional/vocacional e de
carreira dentro de um espagco de referéncia na comunidade (PERES et al., 2004). Especialmente
na drea da orientacdo profissional, 0s levantamentos costumam apontar, mesmo em Servicos
comunitarios, um elevado niimero de usudrios oriundos da rede privada de ensino, com médio
ou alto poder aquisitivo (SOUZA; LASSANCE, 2007; SANTOS et al., 2009). Por caracterizarem-se
como servicos gratuitos ou de baixo valor, € importante que os servicos vinculados as instituices
de ensino busquem atingir um publico que dificilmente teria acesso a estes recursos de outra forma.

Por fim, é importante salientar o significativo indice de intervencdes concluidas, percentualmente
maior do que aquele apontado pela literatura (ROMARO; CAPITAQ, 2003). No entanto, os indices
de desisténcia requerem atenco. Por ser um servico-escola, muitas vezes o prazo entre a inscricao
do interessado para atendimento e o chamado para inicio da intervencéo € elevado, 0 que pode
gerar desmotivacdo e saida do individuo do momento de mobilizagéo quanto as questoes que o
levaram a buscar ajuda. Nesse sentido, € preciso que 0s servicos de orientacdo, especialmente
por lidarem com questdes pontuais que sdo comumente marcadas por aspectos temporais — 0
periodo de inscrigdes para o vestibular, 0 prazo para solicitar trancamento de matricula, o perfodo
da aposentadoria, etc. — estejam atentos ao prazo de espera e busquem maior agilidade no
atendimento.

Este estudo teve como intuito mapear caracteristicas dos usuarios que buscaram orientacdo
profissional/vocacional e de carreira nos anos de 2011, 2012 e 2013 em um servigo universitdrio.
Considera-se que levantamentos deste tipo sdo fundamentais para que se conhegam as
mudangas de perfil e demanda que chegam a estes servigos e para que as instituicées possam
permanentemente ajustar suas intervencdes e avaliar seus procedimentos de acordo com as
necessidades e caracteristicas do publico-alvo.

Como principais achados, observou-se uma elevada procura do publico tradicional da orientagdo
profissional/vocacional, ou seja, de adolescentes e jovens adultos em busca de auxilio as primeiras
escolhas. Todavia, também foi possivel perceber a tendéncia ja apontada em estudos anteriores
(AGUIAR; CONCEICAO, 2012; TEIXEIRA et al., 2007; SILVA et al., 2003) da maior diversificacéo
dos interessados, representada aqui por adultos em situacdo de desemprego, estudantes de
pos-graduacdo, pessoas em busca de auxilio na preparacdo para aposentadoria, alunos com
altas habilidades, entre outros. Essa diversificacdo confirma as transformacdes da prépria drea,
concebida atualmente como um processo de auxilio as decisdes e transicdes de carreira ao longo
da vida (OCDE, 2005; DUARTE, 2009).

Como limitagdes, indica-se que foram analisadas exclusivamente as fichas preenchidas no SAPSI
da UFSC. Assim sendo, um numero significativo de usudrios atendidos pelo servico em outros
espacos ndo foi considerado na presente investigacdo. Futuros mapeamentos devem incluir
registros dos usuarios atendidos fora do espaco da clinica-escola, a fim de se obter informacoes
mais abrangentes. Evidencia-se, ainda, como dificuldade enfrentada nesse estudo e também
ja apontada em investigacdo anterior (SOUZA; LASSANCE, 2007): o baixo controle sobre 0
preenchimento correto/completo das informacdes nas fichas de inscricao, o que dificulta a andlise
de todos 0s aspectos de interesse. Constituindo-se, 0 preenchimento das fichas de inscrigéo,
como uma das etapas iniciais dos processos de orientagdo profissional/vocacional e de carreira,
sugere-se um maior controle desse processo para garantir aos orientadores e pesquisadores 0
acesso a informagdes fidedignas.
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Considera-se, porfim, que apresente analise reforgaatendéncia apontada naliteraturaem orientagéo
de carreira no que se refere & importancia da caracterizaco inicial das pessoas interessadas em
atendimentos dessa natureza (MAGUIRE, 2004; SPOKANE, 2004). E fundamental que os servicos
de atendimento tenham como preocupacdo ndo apenas a caracterizagdo sociodemografica dos
usuarios, mas outras condicoes de entrada, com indicagGes de caracteristicas ja diretamente
relacionadas aos aspectos vocacional e de carreira, a fim de sistematizar processos de avaliagéo
das intervengdes conduzidas. Nesse sentido, buscar-se-a reformular as informacgdes solicitadas
para inscricdo no LIOP, além de aperfeicoar o armazenamento das informacoes de atendimentos
realizados, 0 que permitird a coleta e 0 acesso relativos a novas e importantes informagdes que
possibilitardo o aprofundamento do estudo.
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