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RESUMO

Este artigo é resultado de uma pesquisa inserido um projeto de extensdo, realizado em 2013,
intitulado Educacédo Orcamentdria Familiar: em busca do sucesso financeiro, da Universidade
Federal de Campina Grande, Sousa — PB, com as familias da referida cidade. A educagéo
financeira consiste na construgdo de um pensamento financeiro sdlido, em que as familias
possuam plena capacidade de tomarem decisdes financeiras mais assertivas. Objetivou-se
orientar as familias sousenses a controlarem o orgamento financeiro familiar. Em relagdo aos
aspectos metodoldgicos, utilizou-se revisao bibliografica, aplicou-se questionario (IBGE, 2009) e
planilha de orcamento doméstico (IDEC, 2012). Os resultados apontaram que possiveis entraves
para o controle financeiro podem ser induzidos por aspectos culturais e a falta de conhecimento
sobre educagéo financeira.
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ABSTRACT

This article is the result of a survey of an extension project carried out in 2013 entitled Education
Family Budget: In search of the financial success of the Federal University of Campina Grande,
Sousa - PB, with the families of that city. Financial education consists in building a solid financial
thinking, with full capacity to take more assertive financial decisions. It aimed to guide sousenses
families to control their family financial budget. The methodological aspects, used literature
review, it applied questionnaire (IBGE, 2009) and household budget worksheet (IDEC, 2012).
The results showed that potential barriers to financial control can be induced by cultural aspects
and the lack of knowledge about financial education.
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A economia brasileira apresentava, por volta dos anos 1990, elevadas taxas de inflagéo,
influenciando 0 aumento dos pregos dos produtos e calhando-os em momentos de instabilidade.
Tendo em vista a estabilizagdo da economia do pais com a implantacéo do Plano Real no Brasil,
permitiu-se que a populacdo aumentasse o seu poder de consumo. No entanto, devido ao
acesso facil ao crédito, a falta de habito de planejar as finangas pessoais, desemprego, inflagao,
0 povo brasileiro embrenhou-se no endividamento (OMETTO; FURTUQSO; SILVA, 1995, p. 404).
Desse modo, através do estudo realizado pela Confederacéo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), sobre o perfil do endividamento das familias brasileiras, com base na
Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), no ano de 2013, constatou-
se que neste mesmo ano mais da metade das familias brasileiras estavam endividadas.

As familias brasileiras estdo cada vez mais endividadas, inclusive no sistema bancario, e esta
situacdo vem se alargando de forma exponencial, ano a ano (BAGCEN, 2013). Entretanto, a
educacdo financeira advém como uma ferramenta que pode possibilitar a mudanga desta
realidade, instigando os individuos e as sociedades na compreensao dos conceitos e produtos
financeiros, por meio de informacéao, formagéo e orientages claras, de tal modo que contribua
solidamente para o desenvolvimento de individuos e sociedades, conscientes e comprometidas
com o futuro financeiro (BACEN, 2013).

A problematica da educacdo orcamentaria familiar se tornou, nos dltimos anos, uma das
preocupacdes da comunidade cientifica, sendo amplamente discutida, principalmente com o
objetivo de inserir na coletividade uma consciéncia acerca da educacdo financeira. Assim, caso
ndo instruidos, os individuos podem ter suas vidas afetadas pelo descontrole no orgamento
familiar, tornando-os desequilibrados financeiramente.

Destarte, de acordo com o exposto, definiu-se como questao problemdtica para este trabalho:
como orientar as familias do sertéo paraibano a controlarem o orgamento financeiro doméstico?
Nessa perspectiva, objetivou-se orienta-las, especificamente as do Municipio de Sousa, a
controlarem o orgamento financeiro familiar.

0 termo composto de duas palavras versa essencialmente sobre educacdo, que pode ser
entendido como o conhecimento adquirido em seus diversos aspectos, seja obtido de modo
racional ou baseado, por exemplo, em costumes, portanto, empirico, mas necessarios ao
entendimento e funcionamento das tarefas financeiras vitais para fazer escolhas financeiras
sébias; e financeira, descrita como uma variedade de atividades que envolvem o dinheiro ao
longo das nossas vidas, e variam desde o controle dos recursos financeiros disponiveis até a
aquisicdo de créditos, investimento, entre outros (Jacob et al., 2000, p.8).



A educagdo financeira consiste na construgdo de um pensamento financeiro sdlido, para
desenvolver autonomia e comportamentos sauddveis com plena capacidade de decidir e planejar
0 que querem para si, familia e grupos sociais a que pertencem, devendo ser oferecida com uma
abordagem transversal. Ja que existe um didlogo com muitas dreas (OECD, 2013, p.78), essa
educacdo pode resultar em pessoas mais informadas e com capacidade de tomarem decisdes
financeiras mais assertivas (XIAQ; NEILL, 2014, p. 59).

De maneira simplificada, a educac@o financeira € uma ferramenta eficiente, que ndo s6 aumenta
o0 nivel de conhecimento dos consumidores, mas também a confianca deles em relagdo aos
assuntos financeiros (XIAQ; NEILL, 2014, p. 65). A complementacdo desse conceito € dada por
Coutinho e Teixeira (2013, p. 557) que presume que essa educagao visa a atingir objetivos mais
rapidamente, porém abrange certas precaucdes como elaborar e acompanhar o orgamento
pessoal ou familiar, gastar, poupar e investir os recursos disponiveis.

Nesse sentido, & importante, juntamente com a aquisicio do conhecimento proporcionado pela
educacdo financeira, promover a capacidade das pessoas de desenvolver e aderir a um plano de vida
a longo prazo, a fim de gerir os orgamentos familiares e poupar para o futuro (OECD, 2013, p. 160).

Para Macedo Jr (2013, p. 38), 0 conceito de planejamento financeiro pode parecer moderno.
No entanto, no século XVII, essa questdo foi levantada pelo francés Jean de La Fontaine, na
fabula “A cigarra e a formiga”, que abordava o dilema intrigante do previdente versus imprudente.
No contexto nacional, a abordagem a respeito do tema consiste em um plano, projeto ou uma
estratégia voltada para aquisicdes materiais e investimentos a ser seguida pelas pessoas fisicas
ou juridicas para conseguir alcancar objetivos tracados antecipadamente. Esse planejamento
inclui programacao do orgamento, racionalizagéo de gastos e otimizagéo de investimentos.

E sabido que parte consideravel da populago brasileira vive um tanto quanto endividada por
varios motivos, seja pela insuficiéncia de recursos, condicbes de desemprego e/ou gestao
inadequada das finangas pessoais (CNC, 2012). Para Hofmann e Moro (2012, p.48), a situacéo
de endividamento pode também ser considerada indicio do baixo nivel de letramento financeiro,
ou Seja, capacidade das pessoas de processar informagdo econdmica, fazer julgamentos e
tomar decisdes eficazes em relacdo ao uso e gestdo do dinheiro, tais como planejamento
financeiro, acumulacéo de riqueza, divida etc. (LUSARDI; MITCHELL , 2014, p. 6; OECD, 2013,
p. 160; NZNSFL, 2010, p. 1). Desta forma, o planejamento poderia ser uma das ferramentas
mais utilizadas pela sociedade de modo geral, haja vista que o planejamento visa, além do
sucesso material, 0 pessoal e o profissional (MACEDO JR, 2013, p. 41).

Neste sentido, para que o planejamento seja eficaz, faz-se necessdria a elaboracdo do
orcamento familiar, que nada mais € do que a anotacdo de todas as receitas mensais (salarios,
pensdes, pro-labore etc.) e gastos, classificados em despesas fixas como, por exemplo, aluguel,
condominio, escola, lazer, viagens e outras como despesas variaveis. (IBGE, 2009). Este controle
pode ser feito com o auxilio de uma planilha, eletronica ou manual, o que facilita que as familias
orcem seus recursos e gastos para controlar a situacéo financeira (MACEDO JR, 2013, p. 38).
Esta estratégia ird trilhar meios para concretizar finalidades preestabelecidas: é a chave para a
familia conquistar seus objetivos.

Assim, o planejamento financeiro familiar torna-se importante para todas as familias que
diariamente buscam controlar suas financas (OECD, 2013, p. 160), porém necessita de objetivos
e metas claras (SANTANA, 2014, p. 3).

Este artigo é resultado de uma pesquisa de um projeto de extenséo, realizado no periodo de
Junho a Dezembro de 2013, intitulado Educacéo Orgamentdria Familiar: em busca do sucesso
financeiro, da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, Campus Sousa — PB, com
as familias da referida cidade.
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Figura 1: Extensionistas em
Palestras sobre orgamento
financeiro com as familias

participantes do projeto, 2013.

Fonte: Proprio autor.

Para Gil (2002, p.42), a metodologia pode ser vista como processo sistematico que leva
0 pesquisador a abordagem da realidade e é o caminho através do qual os fendmenos se
desenvolvem. Ja no que tange aos procedimentos técnicos, caracterizar-se-a como bibliografica,
como escopo de entendimento e norte para o objetivo proposto.

Por conseguinte, quanto aos objetivos, classifica-se como exploratdria com caracteristicas descritivas,
uma vez que essa abordagem oferece uma perspectiva para o objetivo do estudo. E por fim, quanto a
natureza, classifica-se como qualiquantitativa, permitindo que o pesquisador opte por uma ou outra
abordagem, ou que utilize as duas no desenvolvimento do estudo (NEVES, 1996, p. 41).

Dessa forma, a priori foi preciso aplicar um questionario com base no modelo do IBGE (2009)
e planilhas orcamentdrias, baseadas no Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC,
2012), aplicados as familias participantes do projeto, servindo como parametro na avaliagéo da
necessidade de intervéngéo e definicdo das estratégicas do planejamento doméstico, a fim de
resolver as dificuldades financeiras existentes.

Quanto aos extensionistas, estes foram selecionados a partir de processo seletivo definido
pela UFCG, capacitados através de cursos e reunioes, a fim de melhor desenvolverem as
tarefas inerentes ao projeto. Ja no que concerne ao publico alvo, adotou-se como critério para
a selecdo as familias que apresentassem um perfil de descontrole financeiro, possuissem
renda familiar distinta e se dispusessem a participar do projeto. Assim, os extensionistas
foram aos bairros da cidade de Sousa, nos meses de junho e julho do ano de 2013, e aplicou-
Se 0 questiondrio baseado no modelo do IBGE (2009).

Em seguida, em reunido, avaliou-se o perfil de cada familia visitada e, de acordo com 0s
critérios definidos anteriormente, descontrole financeiro, renda familiar distinta e disposicao
para participar do projeto, foram selecionados quatro para participarem do projeto. Nessas
reunioes com o grupo, discutiram-se 0 método de trabalho que se baseou em palestras (Figura
1) e balcdo financeiro (Figura 2), para o alcance dos objetivos propostos.

Portanto, foram realizadas palestras sobre orcamento financeiro familiar com as familias
participantes, com a finalidade de expor genericamente dicas financeiras, a importancia do
controle, como fazé-lo e como administrar este orgamento. E posteriormente, por meio dessas
palestras (Figura 1) nos meses iniciais do projeto e do balcdo financeiro (Figura 2), realizado
na universidade com os integrantes do projeto e as familias, com orientacdes especificas para
cada familia, de acordo com a situago financeira de cada uma delas, como mostra a Figura 3.
Ressalva-se que as figuras 1, 2 e 3, ora expostas nesse artigo, possuem a devida autorizagéo
de direito de imagem por parte de todos 0s integrantes do estudo.

Projeto Educacao
Orgamentaria® Fam:llar em
busca s cesso
fln eir;
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Assim sendo, as familias foram acompanhadas pelos extensionistas, por meio de planilhas
baseadas no IDEC, palestras (Figura 1, 2) e balcéo financeiro (Figura 3). Esse balcéo referia-se
a0s encontros com as familias para orientd-las sobre o correto preenchimento das planilhas
de orcamento familiar e orientacdo das possiveis ddvidas que surgiam ao longo dos meses
do projeto. Era realizado mensalmente pelos extensionistas, com assisténcia dos professores
integrantes do projeto da referida unidade de ensino.

As familias abordadas neste estudo foram nomeadas ficticiamente como A, B, C e D. A partir dos
dados coletados foram criadas tabelas de cada més, que serdo apresentadas nos resultados, com
valores de receitas, despesas e saldo mensal.

Figura 2: Palestra sobre
orgamento financeiro com
as familias participantes do
projeto, 2013.

Fonte: Proprio autor.

A situagdo financeira das familias classificou-se sob trés eixos: o primeiro, denominado critico,
era atribuido as familias que chegavam ao final do més com o rendimento familiar com saldo
devedor, “saldo vermelho”, no ponto mais extremo dos eixos; o terceiro, a situagdo seria
considerada ideal, ou seja, o valor oriundo da diferenca entre as receitas e despesas seria
positivo. Quanto maior este valor melhor seria considerado o desempenho familiar. No segundo
eixo, 0 intermedidrio, a situacdo era classificada em alerta, ou seja, as familias encerravam o
més sem rendimentos, no entanto, nem com saldo positivo nem negativo.

Assim sendo, apo6s essas orientacoes e esclarecimentos acerca do preenchimento das planilhas
de orcamento familiar, elaborou-se o diagndstico da situacdo financeira de cada familia,
construido a partir das planilhas preenchidas nos meses de agosto a novembro do referido ano
e do questiondrio com questdes fechadas.

Figura 3: Balcdo Financeiro
com as familias participantes
do projeto, 2013.

Fonte: Proprio autor.
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Tabela 1: Desempenho das

familias do sertdo paraibano
no més agosto de 2013.

Fonte: Proprio autor.

Além do balcdo financeiro (Fig. 3), estas ferramentas também serviram como parametro
na avaliagdo da necessidade de intervencdo, no preenchimento das planilhas, descontrole
continuo, definicdo das estratégicas do planejamento doméstico, a fim de ensinar as familias
COMO Orcar 0S Seus recursos e 0s seus gastos, trazendo meios de gerenciar melhor 0s recursos
disponiveis e identificando possiveis necessidades de mudanca de comportamento das familias
do municipio de Sousa - PB.

3 Resultados e discussao

As familias selecionadas tinham perfis com diferentes niveis financeiros, mas, independente
disso, observou-se que viviam em situacdo de endividamento. Das familias selecionadas
conforme exposto na Tabela 1, trés tinham renda fixa (A, B e D), sendo que uma destas (B)
apresentou ter uma renda per capita bem melhor do que as outras duas, visto que, estas Ultimas,
além de terem uma renda inferior, possuiam um numero maior de pessoas dependentes. A
quarta familia (C) selecionada apresentou-se como de baixa renda, néo tinha recebimentos
fixos, apenas varidveis oriundas de trabalhos informais, que na maior parte eram inferiores ao
saldrio minimo (R$ 678,00) vigente no ano de 2013.

Apos o preenchimento das planilhas do orgamento financeiro das familias, com suas receitas
fixas e extras e suas despesas com alimentagdo, moradia, educagdo, comunicagdo, saude,
transporte, pessoais, lazer e servigos financeiros, nos meses de agosto, setembro, outubro
e novembro de 2013 partiu-se para as andlises dos dados, a fim de observar o desempenho
mensal das familias, conforme evidenciados nas tabelas 1, 2, 3 e 4.

Assim, observa-se na tabela 1, a ma situacéo financeira das familias ao iniciarem a utilizagéo
da planilha de orcamento financeiro, mostrando-se em situacées de descontrole financeiro,
classificadas neste estudo como em situagdo critica.

Familias Receitas Despesas Saldo Situacao
A R$ 750,00 R$ 788,00 R$ 38,00 Critica
B R$ 3.250,00 R$ 3.483,00 R$ 233,00 Critica
C R$ 500,00 R$ 628,00 R$ 128,00 Critica
D R$ 1.878,00 R$ 1.905,82 R$ 27,82 Critica

Paralelamente ao exposto, observou-se que grande parte das familias brasileiras apresentou
algum grau de dificuldade para chegar ao final do més com o rendimento familiar (IBGE, 2009).
Para Macedo Jr (2013, p. 34) essa situagdo pode relacionar-se com o excesso de compras e é
COmMuUM No NOSSO pais se deparar com pessoas em situacdo de descontrole financeiro, pois 0s
gastos ndo condizem com seus ganhos mensais. Entretanto, 0 consumo consciente, ou seja,
manter os desejos sob controle e ter bom-senso antes de converté-los em necessidade, é
essencial para manter a satde financeira (MACEDO JR, p. 35)

Ainda segundo o autor supracitado Macedo Jr (2013, p. 43), 0 planejamento financeiro deve
funcionar de forma sistematica e continua, pois, fazé-lo apenas em situacéo de endividamento
implica em bruscos cortes de gastos e situacdo de desgaste na familia.

Em relagdo ao més de setembro, conforme tabela 2, observaram-se algumas mudangas.
Entretanto, apesar das familias A e C ainda permanecerem em uma situacdo critica, tal resultado
demonstrou um melhor desempenho das B e D, e comprova que o controle no orcamento
familiar j& surtiu efeito nos resultados financeiros das familias.

Para tanto, as familias receberam dicas no balcao financeiro para melhorarem seu orgamento,
por exemplo, na reducdo do consumo de energia elétrica, em que foram orientadas a identificar
se possuem equipamentos que ficam ligados desnecessariamente, como no modo de espera ou
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consumindo energia excessivamente (equipamentos antigos). Essas orientacdes também foram
vitais para a melhoria de tais resultados neste primeiro momento.

Familias Receitas Despesas Saldo Situacao
A R$ 750,00 R$ 759,00 R$ 9,00 Critica
B R$ 3.250,00 R$ 3.161,00 R$ 89,00 Ideal
C R$ 600,00 R$ 624,00 R$ 24,00 Critica
D R$ 1.878,00 R$ 1.658,00 R$ 220,00 Ideal

Atabela 3 mostra que a situaco financeira foi considerada ideal nas familias A, B e D, revelando
saldos positivos, com excecdo da familia C, que apresentou uma receita inferior em relagéo
a0s seus gastos mensais, classificada ainda em uma situacdo critica. Apesar da familia C
possuir apenas receitas varidveis e ainda se encontrar na situacéo critica neste perfodo, pode-
se observar que apresentou melhorias a longo prazo. No entanto, Griesdorn et al. (2014, p. 33)
destacaram que as pessoas de baixa renda sdo consideradas como populagdes vulneraveis,
logo, precisam ter atencdo especial na gestéo financeira.

Familias Receitas Despesas Saldo Situacao
A R$ 750,00 R$ 668,00 R$ 82,00 |deal
B R$ 3.250,00 R$ 3.008,00 R$ 242,00 |deal
C R$ 620,00 R$ 623,00 (R$ 23,00) Critica
D R$ 1.878,00 R$ 1.605,82 R$ 272,18 |deal

Por fim, na tabela 4, percebe-se que o0 aumento dos rendimentos provocado pelo recebimento
da primeira parcela do décimo terceiro saldrio das familias A, B e D, além de contribuir para a
melhoria dos resultados, também possibilitou as familias quitarem dividas com empréstimos.
Enquanto a familia C buscou trabalhos extras para controlar e melhorar esse orcamento.

Através do balcao financeiro, identificou-se que as familias ndo tinham o hdbito de utilizar
0 décimo terceiro saldrio para quitarem seus débitos. Aproveitavam a ocasido para realizar
mais compras, 0 que muitas das vezes ainda extrapolava o valor recebido e comprometia 0s
outros meses. Para Danes et al., (2014, p. 4), o contexto cultural das pessoas deve ser levado
em consideracdo no processo da educagdo financeira, pois, quando as pessoas veem que
as ferramentas refletem suas crencas, valores e expectativas, a motivacdo para mudar o seu
comportamento é melhorada, com maior probabilidade de que as ferramentas sejam usadas em
futuras praticas de gestao financeira.

Familias Receitas Despesas Saldo Situacao
A R$ 1.125,00 R$ 836,00 R$ 289,00 Ideal
B R$ 4.875,00 R$ 4.124,00 R$ 751,00 Ideal
C R$ 840,00 R$ 767,80 R$ 72,20 |deal
D R$ 2.817,00 R$ 2.250,25 R$ 566,75 |deal

Pode-se observar que as familias ndo tinham o habito de controlar o orgamento financeiro
familiar e ficavam a mercé das armadilhas do endividamento acumulado. No entanto, a partir

Tabela 2: Desempenho das

familias do sertdo paraibano
no més setembro de 2013.

Fonte: Proprio autor.

Tabela 3: Desempenho das

familias do sertdo paraibano
no més outubro de 2013.

Fonte: Proprio autor.

Tabela 4: Desempenho das

familias do sertdo paraibano
no més novembro de 2013.

Fonte: Proprio autor.
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do conhecimento adquirido nesse projeto, puderam se orientar e ter informagdes de como orgar
as suas receitas e gastos para a mudanca desta realidade. Ressalta-se que, quando as familias
adentraram a uma situag@o considerada ideal, foram orientadas a buscarem informagdes nas
instituicoes financeiras para fazerem aplicagdes, como por exemplo aplicacbes em acoes, titulos
publicos, poupanca e outros, com o saldo remanescente das receitas.

Observou-se que as familias ndo faziam um orgcamento financeiro, logo ndo tinham controle
do comprometimento da renda e apontaram que a principal dificuldade encontrada era a
falta de conhecimento de como orgar, pois ndo sabiam manipular nenhuma ferramenta para
controle do orcamento. Nessa perspectiva, objetivou-se orientar as familias do sertdo paraibano,
especificamente as do municipio de Sousa, a controlarem o orcamento financeiro familiar.

Como os resultados relatados anteriormente permitem inferir ao longo dos meses, as familias
conseguiram elaborar e controlar o orcamento financeiro e, consequentemente, melhorar sua
situacédo financeira, demonstrando de forma mais clara que o projeto conseguiu alcancar o
objetivo tragado e que o orcamento financeiro familiar pode sim ser considerado uma ferramenta
importante para que possam controlar os recursos financeiros. Entretanto, para iniciar um bom
planejamento todas as receitas e despesas dos integrantes da familia devem ser planificadas,
para assim poder visualizar a atual situagdo financeira familiar.

Nesses termos, 0 projeto destacou-se no meio social, devido a relevancia da tematica para
a regido, dada a caréncia de conhecimento das familias acerca do assunto e a auséncia de
projetos de extensdo abordando este contexto.

Por fim, evidenciou-se também que a falta de controle financeiro pode tornar as familias
vulnerdveis ao endividamento, pois o descontrole leva as familias a situagdes que necessitavam
de recorrer a instituigdes financeiras ou a terceiros para pagar suas dividas, o que por sua
vez gera mais divida ainda, adentrando-se em uma situacdo de endividamento. Sugere-se
a continuidade desse projeto e a expansdo em outras regioes, com abordagens ainda mais
interativas e dindmicas como minicursos, workshopps e palestras em outros espagos sociais,
além de pesquisas longitudinais com essas familias para comparar tais resultados.
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